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Resuma O funcionario publico sempre foi alvo de critiqasr parte da sociedade, sendo
caracterizado como o trabalhador que né&o trabBlmacontrapartida a essa imagem, sabe-se
que todo o aparato estatal compde-se de serviduibicos e sdo estes 0s agentes
responsaveis pela consolidagdo das politicas @sblBuscando interpretar as representacdes
sobre o servidor publico a partir do confronto dess representacdes sociais com as
elaboradas pelos usuérios dos servigcos publicete trabalho optou-se por uma pesquisa de
abordagem qualitativa. A partir dos depoimentogteolos, verificou-se que 0s usuarios tém
imagem negativa constituida a respeito dos fundiesdpublicos; os funcionarios publicos,
por sua vez, se véem como aqueles que se sacriicaprol do servico publico. Assim, a
investigacdo mostrou que, se ha representacéesssdderentes, € necessario compreender
que a partir delas € que esses grupos |éem edrarash a realidade social.
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Social Representation in the Public Sphere: Perceph on Government Civil Servants in
a Municipal Administration

Abstract. The government civil servant has always beencaéd by a section of society and
qualified as a worker who does not work. Contragyinthe whole state administration is
composed of civil servants accountable for the acbaation of public policies. Current
research consists of a qualitative approach topreethe representations of the civil servants
through their conflict social representations aansay the users of public services. Collected
depositions showed that users of public servicese ha fixed negative attitude on civil
servants. On the other hand, civil servants congltamselves as people who are sacrificed
for the benefit of the civil service. Research sadwhat, within the context of different social
representations, it is important to understand tacisely from such different social
representations that these social groups integoretransform social reality.

Key words: Theory of Social Representations; civil servauihlic administration; qualitative
research.

1. Introducao

Em um cenario como o atual, caracterizado por erges indices de desemprego e
instabilidade no emprego, uma alternativa vislumiirpela sociedade tem sido a busca pela
estabilidade financeira por meio da ocupacdo dgosapublicos. Todavia, o funcionério
publico sempre foi alvo de severas criticas potepda sociedade, sendo caracterizado como
o trabalhador que ndo trabalha. Segundo Veneu {188&rvidor publico é figura frequente
no universo cultural brasileiro e presenca assi@sacriacdes de literatos, compositores de
musica popular, humoristas e caricaturistas. A calMaria Candeléarig composta por
Klecius e Armando Cavalcanti e lancada no carndeal 952, exemplifica o esteredtipo que
tem, historicamente, caracterizado o servidor pabfiMaria Candelaria é alta funcionaria
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[...], @ uma vai ao dentista, as duas vai ao cafe, @s wai a modista, as quatro assina o
ponto e da no pé, que grande vigarista ela é!

Frente a esta descricdo, Veneu (1989) ainda desjaea em sua pesquisa sobre a
representacdo social do funcionario publico, owgsbteredtipo bastante citado por seus
informantes (funcionérios ou néo) trata-se do coitloe‘Barnabé”, tipico funcionario publico
de baixo escaldo, sempre com um terno preto syrtada gravatinha “vagabunda” e que
passa o dia lendo jornal e tomando cafezinho. Q#@oemleixa o paletdé na cadeira e sai,
voltando na hora de assinar o ponto.

Assim, comparando os dois estereoétipos acima dtéaldalta funcionaria” e o “funcionario
de pequeno escaldo”) o referido autor ressalteequora diferentes quanto a capacidade de
consumo (enquanto uma “vai a modista”, o outro“tesao preto surrado”) compartilham de
um elemento comum béasico na sua definicdo: apespossuirem um emprego, nenhum dos
dois trabalha efetivamente, substituindo o trabalbrorituais formais, como assinar o ponto e
pendurar o paletd. A sentenca final, porém, é geada irbnica marchinha carnavalesca: no
final das contas, sdo dois “vigaristas”, ou seggspas que pretendem ganhar dinheiro sem
trabalhar.

Outra representacao constituida sobre o funciomdrdico, segundo Franca (1993), trata-se
do “funcionario fantasma”, que em sua pesquisasapteu-se de trés formas: a) funcionario

que aparece no trabalho somente para receber onpagg chega a instituicdo publica na

hora em que deseja, assina o ponto e € liberageramente, ninguém o conhece ou sabe
quem é seu padrinho; b) é o protegido do chefeyalip que sua presenca é facultativa e ¢) o
0Cioso, que nenhum setor quer e, por isso, perraa@armaama sala qualquer, onde ninguém se
preocupa se este esta presente ou ausente dhdrghaik ndo se sente falta dele.

Por fim, observa-se ainda que dentre as muitasndeagdes atribuidas ao funcionario
publico, tem-se o termo “maraja”, que no Brasibuirsinbnimo de funcionario que trabalha
pouco e ganha muito.

Todavia, em contrapartida a essas imagens pejasatio funcionario publico, sabe-se que
todo o aparato estatal compfe-se de servidorescpsibd sdo estes que fazem a maquina
administrativa funcionar, prestando a populacdosewicos necessarios. Assim, Sao 0sS
principais agentes responsaveis pela consolidaggipaliticas publicas.

Dentro desta perspectiva, Muniap@d FERRI, 2003, p. 9) explica que muitos servidores
trabalham nos bastidores, sem o contato diretoapopulacéo, preparando e organizando o
servigo que outros servidores estardao desempentandoontato direto com o povo. Mas
também ha aqueles que estdo na linha de frente nggermentacdo das politicas
governamentais e, portanto, em grande parte, @ &edstas politicas e do Estado como
cumpridor de seu papel politico e social dependeaetmcionamento do servidor com a
populacao e vice-versa.

Assim, frente a este dilema existente entre a imagejorativa do servidor publico na
administracdo publica e seu papel no atendimentoeasssidades da populacdo para a
consolidagdo das politicas publicas, emerge a @mdtica da presente pesquisa: Qual a
representacdo do funcionario publico, enquantematorganizacdo, sob sua perspectiva e de
seu publico-alvo - os usuarios de seus servigos?
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2. Sobre a Teoria das Representa¢cdes Sociais

Para se iniciar uma analise sobre as representdodemcionario publico enquanto parte da
organizacéo, faz-se necesséario compreender a qrigeToeitos e processos que compdem o
termo representacao social.

Segundo Yamamoto (2005), dentro da perspectivaiktiga, a palavra representacao traz de
imediato duas idéias: a de re-apresentacdo e, npmrtadpia fiel da realidade; e de
interpretacdo. Dentro desta perspectiva, Spink5)L88plana que a representacédo pode ser
considerada como um misto de pré-ciéncia, aindaestédyios de descricdo do real, e de
teatro, em que atores criam um mundo imaginaritex® também do mundo em que
vivemos.

Todavia, para se compreender o significado atuakmatribuido ao termo representacéo
social, é de fundamental importancia resgatar igems deste. De acordo com Xavier (2002)
a representacao, a principio, dizia respeito a gfl@xdo cognitiva vinculada tdo somente a
experiéncia individual da consciéncia no seu “ddapepara o mundo. Aos poucos, a ho¢ao
de representacéo foi se desvinculando desta erperitndividual de apreenséo das “coisas”
para assumir outro enfoque: o enfoque da objetd®esta forma, de acordo com o autor
supracitado, o enfoque subjetivo cedeu lugar a gflexdo que prima pela objetividade —
momento representado, na sociologia, fundamentéémeor Durkheim — no qual a

representacado € interpretada como um fenémenatees relagdes sociais e na vida social.

Assim, a origem do conceito provém do de represéntecoletiva, desenvolvido por
Durkheim, que teorizou que as categorias basicgedsamento teriam origem na sociedade
e que o conhecimento sO poderia ser encontradap®i@ncia social, ou seja, a vida social
seria a condicdo de todo pensamento organizadoceeversa (BONFIM; ALMEIDA,
1991/92).

Nesta perspectiva, Durkheim (1970) discutiu a irtfparia das representacdes dentro de uma
coletividade e como elas fluem nas decisdes indargl dos seres humanos. Em sua
percepcéao, a sociedade tem por substrato o comjienitedividuos associados. O sistema que
formam pela unido, e que varia de acordo com aosligfo sobre a superficie do territorio,
com a natureza e com 0 numero de vias de comupicaQastitui a base sobre a qual se
constroi a vida social. Assim, para ele, as repitegées sao a trama dessa vida e se originam
das relacdes que se estabelecem entre os indivalsisi combinados ou entre grupos
secundarios que se intercalam entre o individusaei@dade total (DURKHEIM, 1970).

Todavia, a representacdo coletiva de Durkheim ed@duz a soma das representagfes dos
individuos que compdem a sociedade; mais do qaeust novo conhecimento é formado,
que supera a soma dos individuos e favorece umi@g&c do coletivo. Na representacéo
coletiva, encontra-se a primazia do social sobréendividual (BONFIM; ALMEIDA,
1991/92).

Para Durkheim (1970), as crencas e praticas rehgioas regras da moral e os inumeraveis
preceitos do direito sdo expressamente obrigatéeias obrigacdo € a prova de que essas
maneiras de agir e pensar ndao sao obras do individas emanam de uma poténcia moral
que o ultrapassa, quer a imaginemos misticamebta $mrma de um deus, quer dela facamos
uma concepcéo mais temporal e cientifica.
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Explicando essa sua perspectiva, Durkheim (197Q@uesediscorrendo que, sob certos
aspectos, as representagfes coletivas sdo exsecone relacdo as consciéncias individuais,
porque nao derivam dos individuos consideradoadsmhente, mas de sua cooperacgao, o que
é bastante diferente. Naturalmente, na elaboragdesiiltado comum, cada qual traz a sua
guota-parte, mas os sentimentos privados apenaantese sociais pela sua combinagédo. A
resultante ultrapassa, portanto, cada espiritoiohahl, assim como o todo ultrapassa a parte.
Por certo, cada um contém qualquer coisa dess#argsy mas ela ndo esta inteira em
nenhum.

Dentro desse processo, Durkheim (1970) destacasjyjigamentos individuais sdo a cada
instante mutilados e deformados por julgamentosniscientes, de modo que vemos apenas
aquilo que nossos preconceitos permitem e ignoramegreconceitos. Durkheim (1970)
ressalta que a vida representativa s6 pode eristiodo formado pela sua reunido, assim
como a vida coletiva s6 pode existir no todo formpdla reunido dos individuos.

Para Xavier (2002), nas suas elaboracdes teddagaicipal meta de Durkheim é encontrar e
explicar aquilo que fornece unidade a vida so@atlo entre as diversas formas como as
sensacoes individuais (entendendo o individuo c@raduto da realidade social) séo
representadas, sua causa “objetiva”, “universditerna’. E a resposta vem, num primeiro
momento, por meio da consciéncia coletiva. A asgac dos homens (individuos), sua
sintese, produz um todo (realidade social) queepdier as partes que o formam. Essa
realidadesui generi® o que Durkheim chama de consciéncia coletivguahsao eliminadas
ou minimizadas as diferencas individuais, dandoadug uma “unidade” cuja vida se

manifesta pela constituicdo e acao de “represeasagdetivas”.

Segundo Minayo (1998), o termo representacao valse refere a categorias de pensamentos
através das quais determinada sociedade elabospressa sua realidade, traduzindo a
maneira COmo O grupo se pensa nas suas relacdesogonbjetos que os afetam. Na
concepgao de Durkheim (1970), sdo as instituicoemis que determinam maneiras de agir,
pensar e sentir exteriores ao individuo, que poensedotadas de um poder coercitivo,
conduzem-no a atuar em um determinado sentido.

A funcao primordial da representacao coletiva sariaansmissao da heranca coletiva dos
antepassados, acrescentando, as experiénciagluals/itudo o que a sociedade acumulou de
sabedoria e ciéncia no decorrer dos tempos. Easi@presentacdes coletivas formariam um
novo conhecimento que superasse as representag@®esndividuos que compdem a
sociedade, favorecendo a recriacao do coletivo (BOINALMEIDA, 1991/92).

Em estudos mais recentes sobre representacaocadsstans de Moscovici (1978; 2003).

Buscando uma contrapartida conceitual para suag@dg ao excessivo individualismo da
psicologia americana, Moscovici chega ao concettoegresentacéo coletiva, elaborado por
Durkheim. Apoiando-se no conceito durkheimiano elgreésentacdes coletivas, ele realizou
um estudo sobre como a populacdo de Paris vinhprepriando das formulag@es tedricas da
psicanalise e utilizando essas formulacdes reirgeEgpas em suas praticas cotidianas
(MOSCOVICI, 1978).

Na visdo de Moscovici (1978), o conceito de DurkRhenostrava-se suficiente para a sua
época, mas ndo para a atualidade, uma vez quprasestacoes coletivas revelavam-se como
entidades explicativas absolutas e estéticas, m@acompanhavam as mudancgas ocorridas na
sociedade.



Qualit@s Revista Eletronica ISSN 1677 4280 Vol.8. N 0 2 (2009)

Conforme Moscovici (2003), existem trés concepg¢ééscas a respeito da elaboracdo e dos
papeéis exercidos pelo pensamento social. Na pamneiramada por ele de sociolégica — que
embasa a teoria das representacdes coletivas dédduar- os grupos e individuos estariam
sob o controle de uma ideologia dominante, produeidmposta por sua classe social. Na
outra concepcdo, psicoldgica, as mentes dos indigidimplesmente recebem informacdes e
idéias de fora e processam as mesmas para traasfasnem julgamentos e opinides
pessoais.

Na terceira concepcdo, a psicossociologica - a tadcovici (2003) se apoia para a
construcdo da Teoria das Representacfes Sociamédee se diferencia de Durkheim e se
aproxima de Weber - os individuos ndo sédo apenasegsadores de informacdes ou
portadores de ideologias de uma maneira determieistatica, mas sao também pensadores
ativos que, a partir de varios episodios cotidiades interagdo social que vivenciam,
produzem e comunicam suas concepcdes, participahekia forma, da construcdo da
sociedade. A Teoria das Representacdes Sociatanpmrvé que o individuo é tanto produto
da sociedade como é agente de mudanca dela (MOSII(N\I78; 2003).

Assim, Sa (1995) expOe que para a Psicologia Soéialmportante ndo somente o0s
comportamentos individuais, mas também os fatosaiso¢instituicbes e praticas), 0s
conteudos dos fendmenos psicossociais, a influédos contextos sociais sobre os
comportamentos individuais e também a participagés individuos na construcdo das
proprias realidades sociais.

Com este objetivo, Sa (1995) comenta que Moscowitceituou a representacdo social como
uma teoria do senso comum, conjunto de conceitos)agdes e explicacdes, pelas quais se
procede a interpretacdo e a construcdo das readidadciais. Nesta perspectiva, a
mobilizacdo de tais representacdes sociais acoetacwdas as ocasides e lugares onde as
pessoas se encontram informalmente e se comunicanstituindo o pensamento no
ambiente onde se desenvolve a vida cotidiana.

Sa (1995) apresenta que na perspectiva psicossgical os individuos constituem uma
sociedade pensante e ndo sdo apenas processado@srohacdes (como representou a
Psicologia), nem meros “portadores” de ideologias coencas (visdo sociolégica), mas
pensadores ativos que, mediante a interagdo spc@luzem e comunicam suas proprias
representacdes, solucdes especificas para quegsidss colocam a si mesmos.

Deste modo, o “social’” de Moscovici, diferentemedte“coletivo” de Durkheim, designa o
aspecto dinamico e a bilateralidade no processcodstituicdo das representagcdes sociais,
assinalando duas facetas: por um lado, a representeomo forma de conhecimento
socialmente elaborado e partilhado, e por outro,ladia realidade psicologica, efetiva e
analdgica, inserida no comportamento do individd®\(IER, 2002).

Assim, para Xavier (2002), as principais caractieds das representacdes sociais, dentro da
perspectiva de Moscovici, sdo a funcionalidade earater performativo. O estudo das
representacdes sociais consiste na analise dogsgox pelos quais os individuos, em
interac@o social, constroem teorias sobre os abgioiais, que tornam vidvel a comunicacao
e a organizacdo dos comportamentos (funcionalidati®) segunda perspectiva, as
representacées sociais sdo um sistema (ou sistateag)terpretacdo da realidade, que
organiza as relagdes do individuo com o mundo entarias condutas e comportamentos no
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meio social, permitindo-lhe interiorizar as expeci@s, as praticas sociais e 0os modelos de
conduta ao mesmo tempo em que constréi e se appbjetos socializados.

Porém, as representacdes, uma vez constituidaser@mvertem necessariamente em leis de
funcionamento social. O elemento “construcdo” asswm lugar central, representando o
esforco de trazer o individuo ao seu lugar de tayjeia medida em que percebe a sua
condicéo de socialmente constituido e, ao mesmpageoonstituinte (XAVIER, 2002).

Sa (1995), citando Moscovici, diz que tal conceppdo se aplica a todas as formas de
conhecimento, podendo distinguir-se duas classsntdis de pensamento: 0 universo
consensual e o universo reificado. O universo amwd compreende as atividades
intelectuais de interacdo social, que produzem egsesentacbes sociais. Dentro deste
universo, os individuos sdo de igual valor, podendmifestar suas opinides livremente,

sendo menos sensiveis a objetividade e constitwindocomunidade de significados. Ja o
universo reificado é onde se produzem e circulamiéawias, dentro do qual a sociedade se
vé como um sistema com diferentes categorias. N@sterso, o grau de participagéo de cada
individuo € determinado pelo seu nivel de qualifitae ha um comportamento proprio para
cada circunstancia, de modo que a objetividade umitormidade constituem elementos

centrais (MOSCOVICI, 1978).

A partir disso, Bonfim e Almeida (1991/92) tambéasgsaltam que n&o € todo conhecimento
que pode ser considerado representacao sociakanante aquele do senso comum, da vida
cotidiana dos individuos, que é elaborado sociaenen que funciona no sentido de
interpretar, pensar e agir sobre a realidade. Ecanhecimento pratico que se opde ao
pensamento cientifico, porém assemelha-se a el @mo aos mitos, no que concerne a
elaboracado destes conhecimentos a partir de urat@msimbalico e prético.

Nessa perspectiva, Bonfim e Almeida (1991/92) segdéscorrendo que ha uma relacdo
particular entre os sistemas de comunicagao e passentacdes sociais, tendo em vista o
carater movel destas ultimas. Desta forma, forneslde representacfes sociais podem ser
responsaveis pela estruturacdo de sistemas de magdo que visem difundir, propagar, ou
fazer propagandas de determinadas representacoes.

Conforme os autores acima citados, na difusdo admddificacdo da comunicacdo emitida
da fonte até o receptor. Os autores dos artigaspieensa transmitem a informag&o que eles
recebem de especialistas. A difusdo produz, satwetwpinides. A propagacao, por sua vez,
se caracteriza pela adaptacdo de outros saberggm avisgdo de mundo organizada, a um
quadro pré-estabelecido. A propagacao trabalhawab de formacao de atitudes. Por fim, a
propaganda € uma forma de comunicacdo que estéddasgentro de relagbes sociais
fortemente antagonicas. E a oposicdo entre o veidade o falso saber, uma
incompatibilidade entre a visdo de mundo que afpnpde e aquela proposta por uma parte
antagonica. A propaganda forma estereotipos (BONRARIMIEIDA, 1991/92).

Quanto a linguagem, ela tem origem e encontra sfgéncia primaria na vida cotidiana.
Fornece a imediata possibilidade da objetivacaexgeriéncia priméria na vida cotidiana. A
linguagem é condicdo de emergéncia de uma repagsensocial (BONFIM; ALMEIDA,
1991/92).

Conforme Moscovici (1978), a constituicdo das repnacdes sociais se d& por meio de dois
processos: objetivacdo e amarracao (ou ancoradéandbjetivacdo tem-se a materializacéo
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do sentido por uma figura, reproduzindo este com@n uma imagem e tornando real algo
conceitual. O processo de objetivagdo ocorre, maesentacdo social, quando ha a
concretizacdo ou materializacdo de um objeto abstepresentado; quando um esquema
conceitual se torna real e acessivel ao senso cdBONFIM; ALMEIDA, 1991/92).

O aperfeicoamento e a concretizacdo de uma repagdensocial culminam com o processo
de amarragdo ou ancoragem que, por sua vez, @psgistornecer a uma figura um contexto
inteligivel, de modo a interpretar o objeto. PammfBn e Almeida (1991/92), o processo de
ancoragem é uma extensao da objetivacdo e sear@aatomo uma das mais importantes
funcBes da representacédo social, que € a domesiidagestranho.

Em outras palavras, Sa (1995) apresenta que aagerorconsiste na interacdo do objeto
representado a um sistema de pensamento socixigiee¢e, mediante a classificacdo e a
denominacdo. Na classificacdo tem-se a escolhandedes paradigmas estocados na
memoaria, com a qual se compara o objeto a sersemia@lo e decide se 0 mesmo pode ou
n&o ser incluido na classe em questdo (SA, 198%).dénominacdo compreende a retirada do
objeto ao anonimato, para dota-lo de uma geneawg@lui-lo num complexo de palavras
especificas (MOSCOVICipudSA, 1995).

Dentro deste contexto, tém-se as representacdas €ssencialmente dinamicas, produtos de
determinacdes (tanto histéricas, como atuais) estamgbes que tém uma funcdo de

orientacdo: conhecimentos sociais que situam withad no mundo e, situando-o, definem

sua identidade social, seu modo de ser particptaduto de seu ser social (SPINK, 1995).

Assim, segundo Leme (1995), o ato de representadede ser encarado Como um processo
passivo, reflexo na consciéncia de um objeto oyuotm de idéias, mas deve ser visto como
um processo ativo, uma reconstru¢do do dado emomtexto de valores, reacOes, regras e
associagoes.

De acordo com esta perspectiva, Leme (1995) segsmorcendo que a Teoria das
Representacbes Sociais ndo corresponde a uma pier@o mas teorias internalizadas que
servem para organizar a realidade. Uma vez queaegso de representacdo social implica na
classificacdo e na rotulagem do objeto a ser agi@enesta identificacdo nunca € neutra,
estando impregnada do valor (positivo ou negatvdp posicdo em uma ordem hierarquica
gue o sujeito atribui ao objeto em estudo.

Na verbalizacdo das concepcgdes que o individuodenmundo que o cerca, podem-se
detectar valores, ideologias e contradicbes, aspdandamentais para a compreensao do
comportamento social. Deste modo, a representag#tal scaracteriza-se como um
comportamento observavel e registravel e como wdypo, simultaneamente, individual e
social, em que grupos de referéncia exercem famfeggncias em sua construcdo (LANE,
1995). Portanto, Lane (1995) salienta o importgaieel da interacdo social na producéo de
representacdes, tanto coletivas como individuais.

Assim, a observacdo dessas interacfes sociais ta par perspectiva da Teoria da
Representacdo Social mostra a relevancia destda teorinvestigacdo, avaliacdo e
compreensao dos grupos sociais a partir de suasigsdealidades e identidades culturais,
viabilizando compreender o universo consensual @@sessos que engendram a construcao
das realidades sociais.

3. A trajetéria metodoldgica da pesquisa
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O presente trabalho se desenvolveu por meio dep@sguisa descritiva e qualitativa, uma
vez que a interpretacdo surgiu da percepcéo darfemd visto num contexto e analisado em
sua aparéncia e em sua profundidade (TRIVINOS, 1988doy (1995) salienta que a
pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou rmesdieventos estudados, mas parte de
guestdes ou focos de interesse amplos, que vaefsendo a medida que o estudo se
desenvolve. Por isso, envolve a obtencdo de dadsesritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pssgor com a situagédo estudada, procurando
compreender os fendmenos segundo a perspectiveugs, ou seja, dos participantes da
situacao em estudo.

Para coletar esses dados, foram realizadas emae\dsmi-estruturadas com funcionérios

publicos da Prefeitura do Municipio de Maringa, Perana, que, mediante autorizacdo dos
entrevistados em relacdo a divulgacdo das inforesapéestadas, tiveram suas falas gravadas
e, depois, transcritas. De modo analogo, para pumedescrever as representacdes sociais
constituidas sobre o servidor publico, sob a pets@ede cidaddos usuéarios dos servigos

publicos, também foram realizadas entrevistas sstnituradas, porém agora com cidadaos
que fizeram ou ainda fazem uso de algum servigteale pela referida Prefeitura.

Desta forma, coletou-se um total de doze entrejiando que destas, seis referem-se a
depoimentos de funcionarios publicos da PrefeititoaMunicipio de Maringa, e seis séo
relatos de usuarios dos servigos publicos da dafd?refeitura. Os entrevistados concederam
seus depoimentos de forma livre e espontanea, ssgndo a percepcao que possuem sobre 0
tema aqui tratado.

A partir da coleta de dados, analises pontuaisnforaalizadas ao longo de todas as
entrevistas, e registradas nas “notas do pesquisaflesas pré-analises consistiram na
construcdo progressiva das representacdes sodcisisudcionarios publicos e usuarios de
seus servicos, buscando descobrir indicios de gsoseaté entdo ndo percebidos e
manifestacdes de tendéncias do grupo a que pextenpara organizar os elementos de suas
representacdes. Essas representagcfes, necesstiadweprecisariam ser coerentes, uma vez
gue se sabe que na analise do senso comum, o geEdmuilepara-se nao apenas com a logica
e com a coeréncia, mas também com a contradicANKSP995).

As pré-analises, inclusive, ajudaram na fase dhsandos dados, propriamente dita. Esta foi
realizada seguindo as orientacdes de Spink (1998):

» Transcricdo das entrevistas;

» Leitura flutuante do material e escuta do mategedvado, ficando atentas a
caracteristicas como variacao (versdes contraa#yrdetalhes sutis (siléncio, lapsos,
demonstracdes afetivas) e a retorica (organizag@bsgurso que argumenta contra ou
a favor de uma versao dos fatos);

= Apés a apreensdo dos aspectos mais gerais daug@ustios discursos, foi necessario
retornar aos objetivos da pesquisa e definir clardeno objeto da representacéo;

» Construgdo de mapas que possibilitassem ver a iag8ocde idéias entre as
dimensdes;

» Passagem dos mapas para uma figura, na tentativana$trar os elementos
constitutivos das representacdes sociais.

Os resultados desse trabalho séo apresentadasma geguir.
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4. Apresentando e analisando os dados

Os dados analisados foram coletados a partir devistas com servidores publicos do
municipio de Maringa e cidadaos usuarios dos sesvpriblicos. Os aspetos questionados
foram direcionados aos entrevistados seguindoemtagédo de um roteiro de entrevista semi-
estruturada elaborado tendo em vista os propoddopresente pesquisa a cada uma das
classes entrevistadas (funcionarios publicos erigsudos servigos publicos). Para manter o
sigilo de suas identidades, os entrevistados remebgenominacdes ficticias, sendo: E1, E2...
e E6 para os funcionarios publicos entrevistadobile U2... e U6 para os usuérios dos
servicos publicos entrevistados. Em funcéo da isipdslade de reunir num uUnico artigo
dissertagbes mais extensas a respeito das erdsg\apresentam-se aqui apenas algumas falas
gue mais se destacaram, para depois fazer umpreteggdo geral da investigacao realizada.

As entrevistas com os funcionarios publicos tiverainio com o seguinte questionamento:

“Para vocé, o que € um funcionério publico?”. Dedmgeral, os entrevistados definiram o

servidor publico como um trabalhador que tem parcéio servir a populagcéo, prestando

servicos a comunidade na qual estdo inseridos. &ss@acdo pode ser observada em alguns
dos trechos transcritos abaixo, destacando ossgescentados:

Ah, um funcionario publico, em primeiro lugar, etha que a palavra ja diz,

é um servidor. Bervir a popula¢doEnt&o, o funcionario, ele td como um
funcionario da empresa e tA como um cidadao, patpuem que cuidar do

bem puablico da cidade e... saber administrar, fazprogresso da cidade
aonde ele reside. Eu acho que isso é um servididicp{E?2).

O funcionario publico é um servidor que, quandooapdo em concurso
publico passa servir a comunidadené? Oferecendo seu trabalho, né? Se
dispondo a atender ao municipio e a comunidadedemimento, muitas
vezes, até da necessidade dele proprio (E4).

Dando seqiiéncia a entrevista, perguntou-se aosvatados o que eles consideram que a
sociedade pensa sobre sua categoria. As respasidasorefletiram, de forma unanime, uma
percep¢do negativa da sociedade em relacdo addosesvpublicos. Assim, de acordo com
os funcionarios entrevistados, a sociedade os n® ¢mabalhadores que néao trabalham, nao
apresentam assiduidade, sdo preguicosos e aindaes@oemunerados. Tais caracteristicas
foram extraidas dos depoimentos coletados, confosmepode verificar nos grifos
acrescentados aos trechos transcritos abaixo:

O que a gente vé, principalmente na midia, na ingarele um modo geral, é
gue eles tém uma visdo do funcionério publico coma pessoa que néo
tem interessaima pessoa que ta ocupando um cargo, mas nao curepre
seu papk que tdganhando dinheiro facilmas a realidade é bem diferente
(E2).

Essa € pra acabar, né? (risos). Bom, eu escuta tmiicadeira: E, vocé é
folgada, vida boa, ndo faz nadd Ent&o, eu acho que eles acham assim, que
a gente é urbando de vagabundgueganha bemtodo mundo acha que eu
ganho... que a gente ganha muito bem... Eu, emangipmido, eu acho que
eles pensam que a gentaréd bando de vagabundo que ganha muito bem e
ainda vive nas custas dejeg? (E5).
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Desta forma, pbdde-se observar que termos tais ctragabundos”, “preguicosos” e
“folgados”, utilizados historicamente para caragtero servidor publico foram mencionados
pelos funcionarios entrevistados, comprovando méoegte a imagem pejorativa criada ao
servidor publico, mas revelando também que os m®ptrabalhadores publicos tém
consciéncia desta imagem.

Entdo, em seguida, questionou-se aos entrevistadds opinido deles em relacdo a imagem
descrita, e todos alegaram ser um julgamento dJeitd pela sociedade a todos os

funcionarios publicos. Porém, argumentaram queendade, trata-se de uma caracterizacao
cabivel a apenas uma minoria de servidores, qumeate ndo exerce sua funcdo como
deveria, sendo displicente, relapsa e preguicosainA os entrevistados fizeram diversas
alegacdes, inclusive comparando-se a empregadogmpsesas privadas, que Sao Vistos
como modelos de conduta profissional.

Vale destacar que alguns dos entrevistados exaticaituacoes que ocasionam servidores
ociosos, devido a ma administracdo de lideranchbcas, que ndo conseguem conduzir com
éxito o fluxo de trabalho dentro do volume de fondrios que dispdem:

Entdo, ai é que fica dificil, né? Porque a gente spue tem funcionério

publico que veste a camisa mesmo, que trabalhgue.faz por merecer, né?
Tem outros que realmente ndo se envolvem, ndolheabae ficam... a

mercé. Mas as vezes € também muito... muito désdihefias. As chefias é
gue nao sabem distribuir o servico, e pedem fuldgiora mais, porque num
determinado momento do més tem uma sobrecargaludho, e eles pedem
funcionério, né? Pedem funcionario até a mais do apmportam, pra dar
conta daquele servico diante daquele periodo dyalgamné? E chega no...
guando ndo ta na época de gargalo, fica com fuakmmcioso. Isso dai
acaba contaminando os outros também, e dai acaldancionario ficando

parado, porque ndo tem realmente o que fazerdtiwgargalos, né? (E1).

Outros funcionarios destacaram ainda que os pra@semfrentados na administracéo publica
sdo semelhantes aos de outras categorias de talpallém, a midia divulga apenas as
ocorréncias do meio publico. Assim, estas ganhastadee e uma imagem negativa,
enquanto a administracdo privada € caracterizata coodelo de resultado:

Eu me sinto mal, porque... eu visto a camisa, doifmario publico. Tenho
orgulho de ser funcionaria publica e gostaria delaniessa imagem. Eu
acho gque o que acontece aqui, no meio publicojidgdida, mas muita coisa
gue acontece na empresa privada ndo € divulgada.s&aelhantes, os
problemas que tém aqui e que tém la fora (E2).

Por fim, alguns depoimentos mostraram forte semiimeale indignagdo, defendendo o
trabalho e esforcos que desenvolvem os funciongmiddicos e discursando em tom de
desabafo a sociedade, como pbde ser destacadecho &baixo:

E. Eu ja ofereci duas vezes a minha vaga, meu @mppma pessoa Vir
trabalhar dois dias no meu lugar. Garanti pra eta,caso, que ela nédo
voltaria no terceiro. Porque atender oitenta pesgoa um balcdo, de pe,
direto, sem nem tomar um copo de agua, porque snitzes ndo da tempo,
pra atender um contribuinte, que muitas vezes cfegdasanimado com a
questao publica, com o desleixo, com o descase@akaadescontando no
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funcionario publicoO funcionario pablico ndo tem culpa. Ele tambémaé m
remunerado, ele também paga tributo, no entantan&os ouvidgE4).

Esses depoimentos revelam aspectos que dificultdsono desempenho dos funcionarios
publicos no exercicio de suas funcdes, e que poaienar na criagdo dos estereotipos
criados. Tais aspectos foram descritos por algomsoen de indignacao, visto que para eles a
sociedade em geral desconhece as condi¢cdes déhtratms quais os servidores publicos
atuam, e por isso denigrem sua imagem, quando ideveisegundo os entrevistados)
reconhecer os esforgos feitos por eles, mesmadhaio sob condigdes tdo adversas.

Ja as entrevistas com os cidadaos usuarios dagasepyiblicos iniciaram perguntando a eles
0 que pensavam sobre o funcionario publico. Napgets/a dos entrevistados, a sociedade
nao tem uma imagem muito boa sobre essa categerimablalhadores, sobretudo pelo
tratamento que dispensam as pessoas que recorgeese@® servigos. Assim, termos como
“negligentes”, “passivos”, “mal-educados” e “pregpsos” foram utilizados pelos
entrevistados para caracterizar sua representabé® @ funcionério publico:

Ah, eu imagino que a maioria das pessoas pensaogufincionarios
publicos sé@o todos um bando peeguicososgque s6 sabem ir ao trabalho
para enrolar e maltratar a populagéo (U6).

[...] na maioria dos assuntos envolvendo essa @ae@ que a gente ouve

séo criticas, acompanhadas de piadas, sempreoreldels com a preguica

que eles tém em trabalhar, ou a falta de respeittendimento das pessoas
(U5).

[...] o proprio funcionério publico passa a imagdenentrar no trabalho e
ficar... tipo assim... enrolando, né? Até porqeesalbe que tem estabilidade
e nao vai ser mandado embora. Muitos trabalhameébdéo bom exemplo,
mas infelizmente ndo é a maioria, né? Tem unseyas o trabalho a sério,
mas tem outros que.v&o empurrando com a barrigygu4).

Outra observacdo importante, a ser destacada deavistas, trata-se do descaso dos
funcionarios no atendimento & populacdo, gerandsemtimento de mendicancia, e a

populacao, ao invés de estar usufruindo de umcgepor direito, sente-se como se estivesse
requerendo um favor. Além disso, na perspectivardedos entrevistados, os funcionarios

publicos sdo bem remunerados, sobretudo se congpaoatabalho que executam:

Reclamam de seus salarios, fazem greves, mas aadbanostrar servico,
fazem pouco caso da gente. Tratam as pessoas @rfassem pobres,
mendigando a ajuda deles. Enquanto que a gente paga o salario desses
“infelizes”, que ganham muito bem pelo tanto qadatham (U6).

Tendo em vista os depoimentos obtidos, questiorcars entrevistados se eles consideram
que os funcionarios publicos sdo realmente o quendia seu respeito, e segundo 0s
depoimentos, a maioria dos servidores faz por reer@émagem negativa constituida sobre
eles, sendo que servicos de qualidade, funcionguasificados e um bom atendimento no

setor publico foram mencionados por alguns como akgo de se encontrar em 0Orgaos

publicos.

Perguntou-se a eles também qual o papel do furropéblico na atual conjuntura da
administragdo publica. Na perspectiva de todos rieedstados, os funcionarios sdo de
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fundamental importancia para que os projetos etigadi implementadas alcancem os
objetivos pretendidos, visto que sdo estes o0s megpeis por coloca-las em prética e,
somente com uma boa conducéo destas politicas €ecaleancara bons resultados.

Diante desta percepc¢éo, muitos ainda destacarempa@téncia dos funcionarios se dedicarem
no exercicio de suas fungfes, assim como possiar agnduta ética, honesta e séria que
busque o bem-estar da populacdo, acima de seusss#s ou problemas pessoais. Assim,
para os usudrios entrevistados, o funcionario paldiimprescindivel para a consolidacdo de
politicas publicas de sucesso, que atendam aososneenecessidades da populagéo,
proporcionando a melhoria na sua qualidade de vida:

Seu papel é de suma importancia para que os seipiguaicos deixem de
ser precarios e para que o publico seja atendido dignidade e rapidez
principalmente em servigcos essenciais. S6 se coaseghbons resultados de
projetos implementados pelo governo quando estesegécutados com
precisdo e com qualidade, entdo acredito que exetlos resultados estéd na
forma de conduzir a execugdo dos projetos e paditpgiblicas do governo,
dai o papel imprescindivel do funcionario publicargp 0 sucesso dos
projetos e satisfacdo da populagéo (U1).

Eu acho que sdo o0s governantes que criam 0s @pjeias sao 0s
funcionarios que executam, né? Entdo, é até iistamés que os funcionarios
fagcam com amor e dedicacdo, ndo com ma vontadesmasb, como a gente
vé hoje. Porque eu penso que se todos fizerem ootade e abragarem os
projetos, as chances deles serem verdadeiramemsepboa 0 povo € muito
maior (U4).

Bem, como eles é que colocam em funcionamento @stps e planos de
governo, eu acho que eles sdo pessoas importari@sjpe estes projetos
atendam a necessidade do povo. Por isso, é cadaalenecessario que se
deixe o funcionamento do setor publico sob as rdagsessoas que querem
realmente trabalhar. Precisamos de funcionaridaatles, capacitados e
sobretudo, comprometidos com a populagédo. Um prp@de ser bom como
for, mas s6 gerara bons resultados se implementasostica, honestidade
e dedicacdo. Em minha opinido, os funcionariosip@blsdo tdo importantes
para a execucdo dos projetos e sucesso das molftiddicas que jamais
deveriam permanecer em Sseus cargos se nao tivevempeténcia para
executar sua funcdo com exceléncia e tratar o porodignidade (U5).

A partir de tudo o que foi relatado das duas p&@ep apresentadas (funcionarios publicos e
cidadaos usuarios dos servicos publicos) pédersa@o eelaborar o esquema a seguir, com a
finalidade de expressar uma sintese dos diverguesctas apontados pelos entrevistados,
como fatores que incidem sobre a representacaal socistituida do funcionario publico:

12



Qualit@s Revista Eletronica ISSN 1677 4280 Vol.8. N 0 2 (2009)
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Figura 1. Visdo geral das representacdes sociais constgusdbre o Funcionario Publico
pelos servidores municipais da Prefeitura Municg@lMaringa e pelos usuarios da referida
Prefeitura.

Pela Figura 1, de modo geral, verifica-se que aiturario publico é visto de forma negativa
pelos usuarios, sendo caracterizado como um trat@h“vagabundo”, “preguicoso” e
“hostil”. Essa imagem é objetivada a partir do ¢anmais direto sob os quais os funcionarios
publicos ganham visibilidade: a interacdo diretadu®-funcionério publico. A imagem que
os funcionarios publicos tém de si mesmos, ao &oajré a de “servidor”, inclusive daquele
que se sacrifica em prol do servico publico. Elbfetivam essa imagem a partir de seu
proprio contexto de trabalho, conhecedores queds&oproblemas que o funcionalismo
enfrenta no dia a dia.

Como surgem essas perspectivas diferentes? Naagdudi de Bonfim e Almeida (1991/92), o
processo de objetivacdo ocorre quando ha a matagab do objeto abstrato representado;

esse processo culmina com a ancoragem. A ancoréagerfdomesticacdo do estranho”, €
trazer para perto, para as referéncias dos sujeitos

Assim, se usuarios dos servigos publicos e fundasdublicos tém representacdes sociais
distintas do que seja funcionério publico, isso olestra nada mais do que relacdes de
unilateralidade na sua construgdo, em que o obj@trepresentacdo se reveste daquilo que
corresponde ao mundo das partes. Ou seja, no poocdse objetivagcdo-ancoragem
vislumbrado nesta investigacéo, visualiza-se umimento que é natural para a Teoria das
Representagdes Sociais: 0 olhar dos sujeitos wotidd para o todo, mas para uma parte que
lhes pareca mais comum e compreensfzésso o que faz a “domesticacio” do estranho: o
ato de trazer para as suas proéprias referéncias.
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Nesse contexto, observa-se que as experiénciasciagas pelos usuarios na utilizacdo dos
servi¢os publicos € o canal sob os quais emergampassentacdes sociais elaboradas sobre
os funcionarios publicos. Desta forma, o atendimelispensado aos usuarios dos servicos
publicos exerce forte impacto na imagem constitypgdia sociedade sobre o funcionario
publico.

Os funcionarios publicos, por sua vez, sabem o @usociedade pensa deles. Na sua
perspectiva, porém, a elaboracéo da representacé&d se materializa quando apresentam os
percalcos pelos quais passam e, segundo elesdipegjuo desenvolvimento de seu trabalho.
Assim, os depoimentos mostram diversos elementesagudam a constituir a representagcao
social que eles construiram acerca de si prograendo-se citar mas condi¢des de trabalho,
baixa remuneracdo, ma administracdo, entre ouffpssar disso, e de todos os problemas
enfrentados, eles ainda se sentem “servidorescoghli

Nas verbalizacbes colocadas nesta pesquisa, fedks usuarios e pelos funcionarios
publicos, verifica-se 0 que Leme (1995) comentasem texto, sobre a ndo neutralidade no
processo de construcao das representacfes sQuiaseja, elas sdo resultado de um processo
cheio de valoragdes, associacOes e reacOes. NgmseE@® as representacdes ndo sao passivas
e nem neutras, e acabam mostrando a prépria diaaddec construcdo/reconstrucdo da
realidade social. Na visdo de Spink (1995), é ésqae acaba situando o individuo no mundo,

e fazendo isso, acaba por definir seu modo deas@cylar, ou seja, a sua identidade social.

5. Conclusodes

Historicamente, o funcionario publico sempre foicatle severas criticas da sociedade, sendo
caracterizado como o trabalhador que néo trab@pasar disso, sabe-se que também ha
aqueles que estdo na linha de frente de implenm@mtdas politicas governamentais e,
portanto, em grande parte, o éxito destas politiegende do funcionario publico. Frente a
esse dilema existente entre a imagem pejorativa g@apel no atendimento as necessidades
da populacédo para a consolidacdo das politicagcpsblsurgiu a problematica da presente
pesquisa, ou seja, de investigar qual a representig; funcionario publico, enquanto parte da
organizacao, sob sua perspectiva e de seu pullice-as usuarios de seus servicos.

Assim, com base na Teoria das Representacfes Secapartir dos depoimentos relatados
pelos funcionarios publicos e usuérios dos servpgddicos da Prefeitura do Municipio de
Maringa, verificou-se que aqui também o servidoblipd possui uma imagem negativa
constituida a seu respeito, sendo por muitos taclwamo “pregui¢oso”, “vagabundo”,
“negligente” e “mal-educado”.

Todavia, houve algumas divergéncias identificaddseeas perspectivas apresentadas pelos
servidores entrevistados e os cidadaos. Apesantdesaconsiderarem que a sociedade possui
uma visdo negativa sobre o funcionario publico @ mu funcionalismo publico ha, realmente,
trabalhadores que ndo cumprem devidamente contdseases, para 0s funcionarios publicos
estes constituem uma minoria dentro da categd@ipada os usuarios dos servi¢cos publicos
entrevistados, trabalhadores publicos que execatameficiéncia seu trabalho séo raridade
nos 6rgaos publicos.

Se para a literatura consultada, as representagfegis terminam por constituir o

pensamento em um ambiente onde se desenvolve aaotideéana, a pesquisa ora realizada
mostrou como iSso acontece, a partir de uma irgagsd que buscou compreender melhor
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um dos estere0tipos mais antigos da realidade iaegaonal: o de funcionario publico. O
trabalho mostrou que a relevancia sociolégica dguisas que tém embasamento na Teoria
das Representacfes Sociais esta no fato de queeatasn captar “verdades”, praticas e
atitudes dos sujeitos, uns em relagdo aos outmsea contexto social e aquilo que lhes
acontece. Assim, se ha representacdes sociaisrtisy que mostram conjuntos de principios
construidos interativamente, € necessario compeeane a partir delas é que esses grupos
léem e transformam sua realidade. No entanto, s&sde um dos esteredtipos mais
arraigados da nossa realidade cultural, uma mudaacaepresentacdo social sobre o
funcionario publico - principalmente por parte ddaddo comum - parece ser algo ainda
longinquo de ocorrer.
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