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SINTOMAS DE DISTURBIOS OSTEOMUSCULARES EM BANCARIOS DA CIDADE DE
PORTEIRINHA-MG

Adaiane Olimpio dos Anjos Silvelra
Ernandes Goncalves Dias

RESUMO

Este estudo teve por objetivo estimar a frequédeigintomas de disturbios osteomusculares em
funcionarios das agéncias bancéarias da cidade deirffdha e suas possiveis associacfes com
fatores organizacionais, sociodemograficos e cotapmntais. Trata-se de uma pesquisa do tipo
transversal, descritivo e quantitativo. A pesqu@iarealizada juntamente com os funcionarios
formais dos bancos da cidade de Porteirinha qusectinam participar do estudo. Foi aplicado um
questionario contendo 19 questionamentos, incluindo instrumento padrdo para se medir a
ocorréncia dos sintomas de disturbios osteomussilans diferentes regides anatbmicas. Os
resultados possibilitaram identificar que a prewei® de relatos de sintomas osteomusculares nos
bancarios € bastante relevante e que ha a neassidaever formas de prevencéo e de tratamento
a fim de melhorar a qualidade de vida dos trabaliesd Todos os bancarios que afirmaram sentir
nos ultimos 12 meses dor em alguma regido do agetpoionaram pelo menos uma das regides, ao
trabalho que realiza na agéncia. Somente a pastuteabalho evidenciou uma correlagao perfeita
positiva com as regides afetadas. A pratica regidaatividade fisica mostrou-se inversamente
correlacionada com a presenca de dor em todagji@@seanatomicas estabelecidas. E necessario
considerar que os valores podem estar subestimahasyez que participaram da pesquisa apenas
individuos considerados aptos para o trabalho sezprentemente mais saudaveis.

Unitermos: Distlrbios Osteomusculares, Ler, Dort, Bancéarios.

SYMPTOMS OF MUSCULOSKELETAL DISORDERS IN BANK CITY PORTEIRINHA-
MG

ABSTRACT

This study aimed to estimate the frequency of spmgtof musculoskeletal disorders in employees
of city agencies Porteirinha and their possible oassions with organizational factors,
sociodemographic, and behavioral. It is a fieldreyy cross-sectional, descriptive and quantitative.
The survey was conducted with employees of the dbweity banks Porteirinha who consented to
participate. We administered a questionnaire coimgi 19 questions, including a standard
instrument for measuring the occurrence of symptofmmusculoskeletal disorders in different
anatomical regions. Was possible to identify thevalence of reported musculoskeletal symptoms
in the banking Porteirinha is very relevant and thare is a need to review ways of prevention and
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treatment in order to improve the quality of lifeveorkers. All banks that reported feeling pain in
the last 12 months in some region of the body edlai least one of the regions, for the work of the
agency. Only the working postures showed a pegesitive correlation with the regions affected.
The regular practice of physical activity was irsady correlated with the presence of pain in al th
anatomical regions established. It is necessagohsider that the values may be underestimated,
since only individuals participated in the surveysidered fit for work and therefore healthier.

Uniterms: Musculoskeletal Disorders, Ler, Dort, Bank.
INTRODUCAO

As Lesdes por Esforcos Repetitivos/Disturbios Qsigsculares Relacionados ao Trabalho
(LER/DORT) séo patologias ocupacionais que afetasistema musculoesquelético ligamentar,
causando frequentemente dor, fadiga, incapacidedgdraria e consequente diminuicdo da
performance do trabalho, representando mais ded#sdoencas ocupacionais (SILVA, 2010).

As atividades repetitivas, juntamente com postimasequadas durante o percurso do
trabalho bancario, podem ser responséaveis pelemasie sintomas musculoesqueléticos em um
grande numero de profissionais dos bancos (BURHR, 2011).

Nos ultimos anos, verificou-se uma significativaidt®ncia dessa patologia em bancarios.
No Brasil, foram afastados entre os anos 2000 &,22% 08 mil profissionais em decorréncia de
LER/DORT, fato que resultou numa expressiva digi¢do de beneficios do auxilio-doenca,
totalizando 981,4 milhdes de reais (PERES, 2007).

A dor osteomuscular crénica em funcionarios de eigérbancarias é relativa ao ambiente
de trabalho e seus fatores organizacionais. Emsesiponsaveis pelo sofrimento e o absenteismo
no trabalho bancéario, comprometendo continuamentsititagcdo de salde dos funcionarios
(SCOPEL, 2010).

Sabe-se que a LER/DORT, é a primeira causa de iate@o em profissionais que atuam
em bancos, e sdo comumente, reconhecidas e assotiamno doencas relacionadas ao trabalho.
Tanto é que a Previdéncia Social reajustou, em,20@vau de risco dos bancos de 1% (risco leve)
para 3% (risco grave) de contribuicdo para o Sedarécidente de Trabalho (SAT)” (BRASIL,
2011, p.24).

Cotidianamente, percebe-se a queixa por parte wrsdis funcionarios, sobretudo de
caixas de banco sobre a presenca de dores em adivpestes do corpo, além de estudos
relacionados ao tema que apontam os bancarios oersojeitos mais acometidos pelos sintomas
de distarbios osteomusculares. Diante desse praldemgiu a seguinte pergunta: qual a frequéncia
dos sintomas de disturbios osteomusculares emdindtos dos bancos Porteirinha? A busca por
este problema proporcionou uma abertura de prapaamudancas no trabalho bancério, com
execucao de atividades preventivas e com menorcimgkebilitante no processo saude-doenca do
trabalhador. Com possivel estabelecimento de umo flde acompanhamento e agbes de
recuperacao da saude dos funcionarios. Apesarsédda@sa ser bastante dialogado cotidianamente,
ainda sao poucos os estudos cientificos realizaa®siltimos anos referentes ao trabalho bancario.

Acredita-se que devido as caracteristicas do tnablé&ncario, a frequéncia de sintomas
osteomusculares seja significativa, principalmerggueles que néo praticam atividade fisica, que
realizam horas extras, ndo fazem pausas durantaballio e, sobretudo em mulheres, como
verificado nos estudos j& existentes. Diante diesse estudo teve como objetivos estimar a
frequéncia de sintomas de disturbios osteomusaulare funcionarios de bancos publicos e
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privados da cidade de Porteirinha e suas possasssciagcbes com fatores organizacionais,
sociodemograficos e comportamentais; verificar €ad@gnosticados de Lesdo por Esforco
Repetitivo/Disturbio Osteomuscular Relacionado aabalho (LER/DORT) e os afastamentos do
trabalho.

MATERIAL E METODOS

Este estudo trata-se de uma pesquisa de campojpdotransversal, descritivo e
guantitativo. A pesquisa foi realizada juntamermtm ©s funcionarios formais dos bancos da cidade
de Porteirinha que consentiram participar do estudo

Foram entrevistados trabalhadores bancéarios dasiagéstatais da cidade de Porteirinha;
excluindo os profissionais com menos de seis m#seExperiéncia e 0s profissionais terceirizados
ou prestadores de servigo autbnomo.

A pesquisa foi realizada sob os preceitos éticosraidnados pela resolucédo 196/96, que
dispbe sobre as diretrizes e normas que normatzgmasquisa envolvendo seres humanos, do
Conselho Nacional de Saude.

Foi aplicado um questionario contendo 19 questi@mos, incluindo um instrumento
padrdo (Questionario Nordico) para se medir a éocia dos sintomas de disturbios
osteomusculares na diferentes regides anatbmicat-3e de um instrumento objetivo, rapido e
viavel economicamente, que identifica através dao® de sintomas, a ocorréncia de disturbios
osteomusculares.

O Questionario Nordico de Sintomas Osteomusculdogsaplicado com algumas
modificacdes especificas para o0 objetivo do estuBioram coletados também dados
sociodemograficos, ocupacionais e comportamentass ghrticipantes da pesquisa. A fim de
verificar a adequacéo deste instrumento de pesqfosaealizado um teste-piloto em alguns
trabalhadores previamente, comprovando assim adaeuabilidade.

A coleta de dados foi realizada nos meses de abmilaio de 2013, utilizando-se das
proprias agéncias bancarias em questdo. Os quasbi®foram entregues a gerente de cada agéncia
gue se disponibilizaram entregar a cada um dos feeggonarios com prazo de recolhimento e
entrega a pesquisadora. Foram consideradas pesdasncionarios que estavam afastados do
trabalho (licenca-saude, férias, por exemplo) guesse recusaram a participar da pesquisa.

Para tabulacdo e analise descritiva dos dadostif@ado o software Microsoft Office
Excel 2007.Foram calculadas as frequéncias e porcentagensaparegides acometidas, alguns
dados sociodemograficos, ocupacionais e comportamserPossiveis associacdes entre regides
acometidas e dados sociodemograficos, ocupacioaaisomportamentais foram avaliados
utilizando-se do coeficiente de correlacdo de Pears

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo foi realizado com 17 bancarios que atuavawperiodo da coleta de dados, aos
quais foi aplicado um questionario com 19 questimgdando os objetivos da mesma, incluindo
um instrumento padrdo para se medir a ocorrén@asoimomas de distarbios osteomusculares na
diferentes regides anatdmicas.

Dentre os bancérios estudados, nove (53%) saoxtonsasculino e oito (47%) do sexo
feminino. Os resultados da frequéncia relativa gagicipantes segundo sexo contrariam 0S
resultados de outras pesquisas que apontam umédgaEnmaior de bancarios do sexo feminino
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(BURIN et al, 2011; OLIVEIRA; CAMPELLO, 2006; COSTA, 2000). Masi ao encontro do
percentual encontrado por Brandao; Horta e Ton28%l5), no qual 58% da amostra eram do sexo
masculino e 42% do sexo feminino, por Pinheiroc&odi e Carvalho (2002) em que 56% eram do
sexo masculino e por Silva e Masculo (2002) e Bomgi e Tokars (2011) onde 65% dos
bancéarios eram homens e 35% mulheres.

A Tabela 1 demonstra que as regides mais afetadasipr, dorméncia, formigamento ou
desconforto no género masculino foram as segune@ées: cervical, os ombros, os bracos, os
punhos/maos/dedos e a regido dorsal, todos com Bg%egides afetadas assemelham-se com
aquelas apontadas por Bomgiorno e Tokars (2011gsEmsutores demonstraram que houve um
percentual de dor significativo nas regides do psfihaos/dedos (54%), acompanhados por dores
nos bracos (51,3%) e na regido cervical (48,3%htieeo total de bancarios do sexo masculino
nove (89%), afirmaram sentir dor, mesmo que raréenem alguma regido do corpo estabelecida.

Em relagédo ao género feminino pode-se afirmar queegides mais afetadas pela dor
foram regido lombar (100%), dorsal (75%), cervimedcoco, ombros e punhos/maos/dedos com
63%, de acordo a tabela abaixo, corroborando comgBwno e Tokars (2011) que demonstrou que
a regido mais afetada pela dor nas mulheres feigaia cervical com 80%, seguida da regiao
lombar e ombros com 75%.

TABELA 1 Prevaléncia de dor em bancarios de Porteirinha noépero masculino e feminino
nos ultimos 12 meses, 2013

Fem Masc Fem Masc Fem Masc Fem Masc
% n % n % n % N % n % n % n % n
63% 5 67% 6 25% 2 50% 3 375 3 33% 2 - - 17% 1
0,
63% 5 67% 6 25% 2 50% 3 A)37,5 3 33% 2 - - 1% 1
0,
50% 4 67% 6 25% 2 50% 3 Zé%/o 2 50% 3 - - - -
25% 2 33% 3 13% 1 100% 3 13% 1 - - - - - -
25% 2 55% 5 25% 2 40% 2 - - 60% 3 - - - -
63% 5 67% 6 38% 3 66% 4 13% 1 17% 1 13% 1 17% 1
75% 6 67% 6 63% 5 33% 2 13% 1 50% 3 - - 17% 1
100% 8 44% 4 75% 6 75% 3 25% 2 - - - - 25% 1
50% 4 33% 3 50% 4 - - - - 67% 2 - - 33% 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Mergener, Kehrig e Traeber (2008) encontraram esmpgsquisa, que dentre os bancéarios
pesquisados, sem distincdo de género, as regidesrgdo mais afetadas foram o trapézio, costa,
ombro, punho e méo. O que se assemelha com os daddasinet al. (2011, p.7) em que destaca-
se que 67,39% dos pesquisados “apresentaram atgpmeamento do ombro, seguido por 53% de
relatos na coluna cervical, 45,65% no punho, 36,962mao, 32,61% no cotovelo, 26,09% no
antebraco, 21,72% na coluna lombar, 13,04% no bra@@9% nos dedos e 8,70% na coluna
toracica”.

Geralmente, os sintomas de LER/DORT aparecem deiradanta, sendo que de imediato
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ndo sao percebidos pelos sujeitos. Com isso, hdagravamento do quadro apds jornadas
prolongadas de trabalho ou uma quantidade maitradalho e mesmo com o aparecimento da dor,
o trabalhador continua a realizar suas fungbestetaado assim, diminuicdo da capacidade laboral
e fisica, na realizacéo de suas atividades nollraleaem seu cotidiano (MENDES, 2010).

Dentre os participantes, 94% (16) referiram seenir pelo menos uma das regides do
corpo, dor, dorméncia, formigamento ou desconfosendo este um valor significativamente
superior aos trabalhos ja realizados neste senfd@revaléncia de sintomas de distarbios
osteomusculares encontrada por Mergener, Kehrigagb€&rt (2008) foi de 72,8%. Pinheiro,
Tréccoli e Carvalho (2002) encontraram uma prev@derde 84%. Lacerdat al. (2005),
encontraram uma prevaléncia menor de 56%, SilvagciMo (2002) apontam uma prevaléncia de
sintomas de 57% e Brandado; Horta e Tomasi (200808é& sendo que nesta Ultima pesquisa, 40%
relacionaram os sintomas que sentem ao trabalhceglizam.

A dor osteomuscular crénica em funcionarios de eigérbancarias é relativa ao ambiente
de trabalho e seus fatores organizacionais. Easesiponsaveis pelo sofrimento e o absenteismo
no trabalho bancéario, comprometendo continuamentsitiagcdo de salde dos funcionarios
(SCOPEL, 2010).

Dentre os participantes do sexo feminino, todasrirain sintomatologia relacionada ao
trabalho que realizam, sendo que cinco (63%) maataproblemas nos ombros, quatro (50%)
responderam sentir problemas relacionados ao tabe regido cervical e também nos punhos,
maos e dedos; trés (38%) na regido lombar; uma )(1®&% bracos e uma (13%) na regido dorsal.
No sexo masculino, oito (89%) afirmaram que pelm@seum dos sintomas apresentados tem
relacdo com o trabalho que realiza. Ainda no seasculino, quatro (44%) relacionaram problemas
no pescoco/ cervical, também ombros; punhos, mdedos e problemas na regido dorsal ao
trabalho que realiza. Problemas na regido lomb@anfarelacionados ao trabalho por trés (33%)
bancéarios. Problemas nos antebracos e quadril/ nosnitferiores foram citados por dois (22%)
dos trabalhadores entrevistados. Problemas noeseacotovelos foram relacionados ao trabalho
por pelo menos um (11%) dos participantes.

Scopel (2010) encontrou em seu estudo, que entiteabalhadores que apresentaram
sintomas nos membros superiores, 62,1% relacionasasmtomas com as atividades que realizam
no trabalho e Pinheiro, Troccoli e Carvalho (2002 prevaléncia de 70%. Costa (2000) apresenta
uma prevaléncia menor (44,6%) sobre a percepcatamehadores em relacdo a causalidade total
dos sintomas e a funcao exercida.

Sobre os afastamentos do trabalho devido aos pnableassinalados, apenas um (6%)
afirmou ter afastado em decorréncia dos problentados, sendo do sexo masculino, num total de
guatro meses de afastamento e 16 (94%) negarafagtado do trabalho por estes motivos.

Burin et al. (2011) encontrou uma frequéncia superior de thaloklres afastados
(26,09%), sendo que 63,04% deles afastaram-setidamdes bancéarias por um més. Bomgiorno e
Tokars (2011) em seu estudo caracterizou o afastante 15% das mulheres, e de 5,4% dos
homens devido ao DORT.

Em relacdo as atividades de vida diaria, do taatmtrevistados, 13 (76%) alegaram que
estes problemas ndo interferiram em suas atividaéesida didria. Os outros quatro (24%)
afirmaram que suas atividades cotidianas foramad#st em decorréncia dos problemas citados,
sendo que 50% dos quais afirmaram que sofreramrgssi@réncia, sdo homens e 50% mulheres.

Mesmo sendo um percentual relativamente pequemgjdeyando que se trata de pessoas
gue tiveram suas vidas afetadas devido a sintootatolda LER/DORT, é preciso reavaliar as
formas de trabalho a fim de igualar a zero o nunderpessoas que sofrem em decorréncia desta
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patologia. Burinet al. (2011) verificou em sua pesquisa que 63,04% dosdes apresentaram
dificuldades na execucédo de suas atividades dedidgia ou mesmo no trabalho.

Sobre os casos diagnosticados com LER, apenas 4inalégou ter sido diagnosticado
pelo médico com este problema, sendo participamtgeso feminino, os outros 16 (94%) negaram
o diagndstico para a LER. Segundo Buwiral. (2011) em sua pesquisa, revelaram que 31,72% dos
bancarios relataram o diagnostico e os 68,28% lefm@m o registro. Além disso, corroborando
com esta pesquisa, observou-se um maior numereldmg de diagnéstico de LER/DORT no
género feminino, quando comparado com o masculino.

O que se verifica € que as DORT séo dificeis dmseliagnosticadas e em muitos casos, 0
sujeito necessita provar a sua doenca, pois aargelijue a doenca seja simulada e a partir desse
pensamento, surge a ideia do trabalhador como dauda adoecimento, culpado pelo adoecer, o
que, por outro lado, faz emergir um sentimentoelganha no portador da doenca. Além disso, ha
dificuldade de se encontrar profissional que propoe tratamento adequado, que faz com que o
quadro clinico sofra oscilacbes, com reabilitagiud e dificil (NUNES; MENDES, 2002; SILVA,;
MENDES, 2006).

Sobre o ritmo de trabalho, do total de pesquisaskis,(35%) consideraram o ritmo normal,
dentre esses, duas (25%) sdo mulheres e quatro) (Adfhens. Dos pesquisados, um (6%)
considerou moderado, sendo do sexo masculino 838)( classificaram o ritmo de seu trabalho
como acelerado, sendo seis (75%) mulheres e g4%6) homens, corroborando com os dados de
Brandao, Horta e Tomasi (2005), em que 58% dosdvmscda amostra, apontaram seu ritmo de
trabalho como acelerado.

Bomgiorno e Tokars (2011) afirmam em seu trabalbe ¢4,9% dos trabalhadores
pesquisados consideram seu ritmo de trabalho naler85% classificaram-no como acelerado e
aponta que o ritmo de trabalho € um grande fatorrisieo para a obtencdo de disturbios
osteomusculares.

Infere-se de acordo a Tabela 2, que o ritmo dealinabndo apresentou correlacao
significativa para as regides cervical, lombar esdlo Os ombros e punhos apresentaram correlagéao
positiva quase perfeita. Brandao, Horta e Tomd¥)g2em sua pesquisa, afirmam que os bancarios
gue consideravam seu ritmo de trabalho acelera@oivemais dor do que aqueles que nao o
classificaram como acelerado.

De acordo a pesquisa, a maioria dos participaefesu que em relacdo a postura realizam
suas atividades no trabalho em posicdo sentada88P5), os outros dois (12%) disseram que 0
desenvolvimento de suas atividades ocorre de nzaakérnada, isto €, sentado e em pé. Todos 0s
homens afirmaram realizar as atividades na postmtda e as mulheres 75% (seis).

Esses valores assemelham-se com os de Costa ,(2tQual 95% dos bancarios
entrevistados afirmaram que trabalham na posicéwada Exemplo do perigo do trabalho
contemporaneo, o trabalho bancério, fisicamenteactaxiza-se por seu vigoroso componente
sedentario, impondo sempre a posi¢cao sentada esmaaih® pé, com movimentos predominantes da
parte superior do corpo em intensidade, tempo,uéega desproporcional a morfologia e a
fisiologia dos tecidos do organismo que estdo stidose As posicdes exigidas atreladas as
condicbes do ambiente de trabalho acabam ganhaeda cigidez que induz esforgos
musculoesqueléticos excessivos.

Bomgiorno e Tokars (2011) observaram uma prevadéde 66,6% de bancarios que
realizam suas fungdes na postura sentado, 28%adi®e 5,2% na posicao ortostatica.
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Néao Sim Néo Sim Néao Sim Néao Sim Nao Sim
(%) (%) P (%) (%) P (%) (%) P (%) (%) P (%) (%) P

2353 11,76 17,65 17,65 17,65 17,65 17,65 17,65 2041 588
o 58 0131 ¢ sgs O™ o 58 07 o 588 0052 g 583 05
11,76 47,06 17,65 41,18 17,65 41,18 583 52,94 0 8258

TABELA 2 Sinais e Sintomas osteomusculares, segundaitmo de trabalho, 2013
Fonte: Dados da pesquisa.

Segundo a Tabela 3, a postura no trabalho evidenera correlacéo perfeita positiva com
as regides afetadas, assim, se o numero de prablemeervical, por exemplo, aumenta com 0s
bancéarios sentados, também aumenta com os bancamosealizam as atividades em posi¢ao
alternada.

Mergener, Kehrig e Traebert (2008) evidenciaramseia pesquisa que os bancérios que
realizavam suas funcdes em apenas uma posicaseafaam prevaléncia 20% maior de sintomas
musculoesqueléticos quando comparados com fun@sndgue trabalhavam de modo alternado.
Assim como Brandao, Horta e Tomasi (2005), os gaiimam que aqueles que trabalham de
modo sentado, referiu mais dor do que aquelesrgbalbam em postura alternada possivelmente
por permanecer numa mesma posicdo por tempo pedonglém de utilizar equipamentos de
trabalhos muitas vezes mal posicionados e ergooneicte inadequados.

Bomgiorno e Tokars (2011) afirmam que a posturardealho, principalmente quando
associado ao uso de equipamentos inadequadosselegensiderado como um desencadeador de
sintomas de disturbios osteomusculares.

TABELA 3 Sinais e sintomas osteomusculares em bancarios darteirinha segundo a postura
no trabalho, 2013

Nao Sim 7] N&o Sim Nao Sim 0 N&o Sim Nao Sim
(%) (%) f (%) (%) P (%) (%) f (%) (%) P (%) (%) P
3529 52,94 35,29 52,94 35,29 52,94 23,53 64,71 29,41 58,82
1 1 1 1 1
0 11,76 0 11,76 0 11,76 0 11,76 0 11,76

Fonte: Dados da pesquisa.

Sobre as pausas realizadas durante a jornada di@risabalho a maioria, (09; 53%)
afirmaram que ndo param em momento algum e oitw)4aformaram que fazem pausas durante o
expediente de trabalho, numa média declarada denih8tos. O resultado do percentual de
participantes que nao fazem pausa no trabalhoifiderte com o encontrado por Scopel (2010),
em que aproximadamente 56,2% afirmaram ndo reghiaasas, a excecdo do intervalo para o
almoco.

Mergener, Kehrig e Traebert (2008) evidenciam eanmsquisa que 0s bancarios que nao
realizam pausas em sua jornada diaria de trabaffresentaram uma prevaléncia 31% maior de
sintomas osteomusculares do que aqueles que tiphasa, independentemente do sexo.

Brandao, Horta e Tomasi (2005) identificaram em gesquisa 20% mais casos de dor
naqueles que nao faziam pausas em seu trabalhoedoagueles que faziam a pausa. O tempo de
pausa certamente influencia muito para a aquisieatistirbios osteomusculares.

A faixa prevalente de idade dos bancarios entiedist € entre 35 até 39 anos (23%). A
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idade média geral entre homens e mulheres é decagdterizando uma amostra relativamente
madura.

E necessario ressaltar que dois participantes (1@féferiram nido responder a este
questionamento. Pinheiro, Tréccoli e Carvalho (308@ontam a mesma meédia de idade dos
trabalhadores bancarios em sua pesquisa (39 @oxel (2010) também encontrou uma idade
média aproximada, de 37 anos, em trabalhadoresihas.c

Em referéncia a idade, observa-se de acordo osegagmcontrados que as variaveis estao
diretamente correlacionadas.

Scopel (2010) verificou que em estudos mais resenf® houve associacdo entre 0s
sintomas osteomusculares e a idade, apesar detemomaior associacdo de casos sugestivos de
LER/DORT em funcionarios com idade superior a 4&san

Uma quantidade significativa de bancéarios atuaungdo ha menos de 10 anos (11, 65%),
corroborando com Costa (2000) em que demonstrou prmaléncia superior de bancarios com
tempo de atuacédo inferior a 10 anos. Scopel (28f0sua pesquisa encontrou tempo medio na
fungéo atual de seis anos.

A regido cervical, punhos e regido dorsal, apresenima forte correlacédo positiva com o
tempo de trabalho na funcéo atual, os ombros umalagdo moderada positiva para a presenca de
sinais e sintomas osteomusculares.

Branddo, Horta e Tomasi (2005) ndo encontrou umsocgs;ao estatisticamente
significativa entre o tempo de atividade bancaigpeesenca de dor osteomuscular.

Sobre a quantidade de horas diarias trabalhadas(4%) dos bancarios afirmaram que
trabalham apenas seis horas (4; 50% mulheres3®8h8mens), seis (35%) disseram trabalhar oito
horas por dia (2; 25% mulheres e 4; 45% homeng&naptrés (18%) informaram que trabalham
por mais de oito horas em um dia (2; 25% mulheramgpl11% homem) e um (6%) bancéario do
sexo masculino optou por nao responder,

Scopel (2010) também encontrou um numero aproxinthdd %) de trabalhadores que
exercem as funcdes bancérias por mais de oito daraas.

Bomgiorno e Tokars (2011) afirmam que 65% das nmathee 40,5% dos homens,
trabalham oito horas por dia, sendo no geral 49,1%.

A presenca de dor na regido do punho e lombar eq@escorrelacdo negativa quase
perfeita, as outras regides anatomicas do corpecd#m@adas ndo apresentaram correlagcéo
significativa com as horas diarias trabalhadas.

Brandao, Horta e Tomasi (2005), afirmam que quaasoloras diarias trabalhadas, quem
tinha carga horaria superior a oito horas, referinaais dor do que aqueles que trabalhavam apenas
seis horas por dia.

Bomgiorno e Tokars (2011) apontam em sua pesquisao§ bancarios que realizavam
mais de oito horas de trabalho diario sentiam damas intensas do que os trabalhadores que
realizavam suas tarefas em apenas seis horaswu@s)tindependente do género.

Também foi questionado aos participantes desté@stbre o uso do tabaco, atualmente e
h&a um ano, e apenas um (6%) confirmou o uso nesgadp. Infere-se, assim como Costa (2000)
gue o numero de tabagista é significativamenteaiorfao dos ndo fumantes.

Sobre a realizacdo de outras atividades profissipaéem da de bancario, apenas dois
(12%) dos participantes, sendo um do sexo mascealimatro do sexo feminino, afirmaram exercer
outras praticas, sendo eles de professora e atesdagricolas ndo especificadas.

A maioria dos participantes (9; 53%), exercem paategular de atividade fisica, isto &,
realizam exercicios fisicos trés ou mais vezessporana, com no minimo 30 minutos de duracéao,
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sendo que dentre os que praticam trés (37%) sabenasl e seis (67%) sdo homens. O que
corrobora com o percentual encontrado por Betiral. (2011), em que a pratica de esporte foi
citada por 69,57% dos bancarios. Branddo; Hortaomaki (2005) evidenciam que entre 0s
bancarios pesquisados, 68% afirmam que praticauaratipo de atividade fisica, mas apenas 38%
o faziam de forma regular, trés ou mais vezes @masa. Bomgiorno e Tokars (2011) demonstram,
como neste estudo, que os homens praticam maidaates fisicas regulares (59,4%) do que as
mulheres (35%).

As atividades fisicas citadas pelos bancarios pesgos e que praticam exercicios fisicos
regularmente, foram: caminhada, futebol, exerciaesbicos, fisiculturismo e musculacao.

A pratica de atividade fisica mostrou-se inversamesorrelacionadas com o0s sinais e
sintomas apresentados nas regides do corpo. Brahldta e Tomasi (2005) em sua pesquisa
apontam que dentre os bancarios pesquisados, aquetendo praticavam atividade fisica, referiu
mais dor do que aqueles que realizavam.

CONCLUSAO

Apesar de todas as agéncias bancarias de Porieidxicluindo-se os correspondentes
bancarios, terem sido visitadas e convidadas &ipart, 0 estudo registra a perda de uma grande
guantidade de participantes. Os bancos privadoscssaram a participar desta pesquisa, € mesmo
nas agéncias participantes, verifica-se que umaegoegporcentagem de trabalhadores optou por
ndo participar. Uma das dificuldades em realiz&udes em ambientes de trabalho é o0 acesso aos
proprios trabalhadores, que foi minimizado pelm fdb questionario ter sido autorrespondido,
minimizando tempo e preservando 0 anonimato NPes&sEs.

A prevaléncia de relatos de sintomas osteomusaulaneontradas nesta pesquisa foi
superior as dos trabalhos anteriores aqui citallmgortante considerar ainda que, esses valores
podem estar subestimados, visto que os participaute estdo atuando em sua funcao estdao mais
saudaveis e aptos para o trabalho e aqueles quees@onderam, por estar, por exemplo, em
licenca por questbes de saude estdo com quadranttenas osteomusculares muito mais
agravados.

Dos bancarios pesquisados, 53% sdo homens. A idedka geral entre homens e
mulheres é de 39,4. Em referéncia a idade, obsexwoque as variaveis estdo diretamente
correlacionadas com a presenca de sinais e sintostesmusculares.

As regides mais afetadas pela dor, dorméncia, g@ménto ou desconforto no género
masculino foram as regides: cervical, o0s ombro$ragos, os punhos/maos/dedos e a regiao dorsal.
No género feminino as regides mais afetadas peldodam regido lombar, regido dorsal, regido
cervical/pescoco, ombros e punhos/méaos/dedos. AS84i¥n dos bancarios referiram sentir em pelo
menos uma das regides do corpo, dor, dorméncimigamento ou desconforto, sendo este um
valor significativamente superior aos trabalhoseflizados neste sentido. Todos que refeririam dor
nos ultimos 12 meses, relacionaram-na as atividguesealizam.

Sobre os afastamentos do trabalho devido aos pnablassinalados, apenas 6% afirmou
ter se afastado. Do total de participantes, 24%mnafiam que suas atividades cotidianas foram
afetadas pelos sintomas de disturbios osteomussular

Dentre os participantes, 53% nao fazem pausa hallra e 59% consideraram seu ritmo de
trabalho acelerado, entretanto, o ritmo de trabalim apresentou correlacédo significativa com a
presenca de dor nas diversas regides do corporeDestparticipantes, 88% alegam que realizam
seu trabalho apenas de modo sentado, mas a posttrebalho evidenciou uma correlacdo perfeita
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positiva com as regides afetadas. A regido cervmaihos e regido dorsal, apresentam uma forte
correlacdo positiva com o tempo de trabalho na &angtual, jA os ombros uma correlacéo
moderada positiva. A maioria dos bancarios atuanmbéaos de dez anos na funcdo atual. A
presenca de dor nas regibes anatdmicas do corpeciesgpdas ndo apresentou correlacao
significativa com as horas diarias trabalhadasraiiqga regular de atividade fisica ndo é realizada
por 47% dos bancéarios e os sinais e sintomas apae®s nas regides do corpo mostraram-se
inversamente correlacionadas com os valores da&p@agem dos que fazem atividade fisica, com
0s que nao fazem.

Enfim, os resultados encontrados refletem a netadside rever formas de prevencao e de
tratamento a fim de melhorar a qualidade de vidatddoalhadores.
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