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RESUMO

Este trabalho exp6s um estudo sobre a populacao considerada da Terceira Idade e
como estdo inseridos na sociedade informatizada, uma vez que a cada dia as novas
tecnologias estdo invadindo os lares, criando cada vez mais necessidades de
aprendizagem e dominio dessas ferramentas. Para isto, tal estudo objetivou identificar
as possibilidades e limitagcdes que o publico da Terceira Idade encontra perante a
crescente velocidade de ingresso de novas tecnologias, a cada dia mais interativas e
distribuidas. Tratou-se de uma pesquisa exploratdéria-descritiva com abordagem
qualitativa e quantitativa com técnica de uso de questionario com questdes abertas e
fechadas. O universo da pesquisa foi composto por 43 pessoas idosas, com 60 anos de
idade ou mais, participantes do Projeto Idosos Sim, Velhos Nao, atendidos pelo Corpo
de Bombeiros Militar do Estado da Paraiba; a maioria dos pesquisados tinha idade
superior a 70 anos, eram do género feminino, com Ensino Fundamental Incompleto,
aposentados ou pensionistas, ndo sabendo usar computador e/ou celulares com acesso
a internet. A maioria dos idosos pesquisados percebeu que suas vidas mudaram para
melhor com o uso do computador, e ainda responderam que se sentem bem,
confortaveis, realizados, mais jovens e contemporaneos em relacio ao fato de
utilizarem o computador. E apenas uma minoria disse que a vida mudou para pior, ou
que apresenta desconforto ao usar o computador, por se sentirem aborrecidos com os
problemas na maquina.

Palavras-chave: Idoso. Formacgao Tecnoldgica. Educagdo na Maturidade.
Educomunicacao.
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RESUMEN

Este trabajo traté de un estudio sobre la poblaciéon considerada de Tercera Edad y
como esta insertida en la sociedad informatizada, ya que cada dia las nuevas
tecnologias estan invadiendo los hogares, creando cada vez mdas necesidades de
aprendizaje y dominio de esas herramientas. Para eso, tal estudio objetivé identificar
las posibilidades y limitaciones que el publico de la Tercera Edad encuentra ante la
creciente velocidad de ingreso de nuevas tecnologias, cada dia mas interactivas y
distribuidas. Se trat6 de una investigacién exploratoria-descriptiva con abordaje
cualitativo y cuantitativo con técnica de uso de cuestionario con cuestiones abiertas y
cerradas. El universo de la investigacion fue compuesto 43 por personas mayores, con
56 afios de edad o mas, participantes del Proyecto Ancianos Si! Viejos No! " atendidos
por el Cuerpo de Bomberos Militar del Estado de Paraiba; la mayoria de los
entrevistados tenia mas de 70 afios; en su mayoria de género femenino y con
Ensefianza Fundamental incompleta, jubilados o pensionistas; no sabiendo usar
computadoras y / o mdviles con acceso a internet. La mayoria de los ancianos
entrevistados percibié que su vida mejoré con el uso de la computadora, y aun
respondieron que se sienten bien, confortables y realizados, se sienten mas jévenes y
contemporaneos en relacion al hecho de utilizar el ordenador. Y sélo una minoria dijo
que la vida empedoro, o que se fastidiaba al usar el ordenador, por sentirse aburridos
con los problemas de la maquina.

Palabras clave: Ancianos. Formacion Tecnoldgica. Educacion en la Madurez.
Educomunicacion.

1. INTRODUCAO

No Brasil, ha algum tempo, existe a preocupacdo com as pessoas que estao
envelhecendo denominadas da Terceira Idade. Nao s6 a iniciativa privada, mas
também os 6rgaos governamentais e instituigdes sociais estdo voltando a aten¢do para
esse grupo etdrio, pois ele estd crescendo com diferente progressao e intensidade.
Estima-se que em 2025, a cada cinco brasileiros um tera 60 anos e o Brasil sera

considerado o sexto pais com o maior numero de idosos do mundo (ALISSON, 2016).

A populacao considerada da Terceira Idade pode ter condi¢oes de estar inserida
na sociedade informatizada, constituindo o universo de info atualiza¢do e ndo excluida,
pois a cada dia as novas tecnologias estao invadindo os lares, criando cada vez mais

necessidades de aprendizagem e dominio dessas ferramentas.
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Entender a Internet como uma importante aliada nessa inclusao, a partir do
principio de que esse ambiente proporciona maior interatividade do idoso com as
novas tecnologias e o insere na rede, provoca maior independéncia, troca de
experiéncias, contato com outros idosos ou nao, além de melhorar sua autoestima,
tendo em vista que se sentira mais capaz e mais envolvido com a sociedade moderna

(GUIDETTI; PEREIRA, 2008).

Na terceira Idade, a Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) podera ser
de fundamental importancia para proporcionar uma melhor inclusao digital através da

qualidade de vida aplicada as melhorias associadas aos avangos tecnolégicos.

Uma parcela consideravel de idosos que frequentam os cursos oferecidos pelas
Universidades e Instituicdes de Ensino Superior e que fazem uso da Internet, sao
detentores de diplomas de curso superior, facilitando assim a inclusdao digital desse
publico. Ja os idosos que sdo atendidos por Instituices ndo governamentais ou por
Programas Governamentais de Inclusdo Social, normalmente ndo tiveram a
oportunidade de frequentar as faculdades, e muitos sdo analfabetos funcionais e

digitais.

Propiciar uma condi¢do de uso adequado da internet aos idosos podera além de
elevar a autoestima, aumentar e reforcar o circulo de amizades, obtendo assim uma
maior integracdo social e uma inser¢do das linguagens digitais atuais. Estas
informacoes demonstram que os idosos querem prosseguir tendo uma educagao
continuada, aprender mais sobre as novidades que estdo aparecendo na sociedade.
Assim, a Internet poderad ser considerada uma ferramenta que também possibilita

obter conhecimento e educagao.

Dessa forma, esta pesquisa foi desenvolvida com respaldo da Ciéncia da
Educacdo, ligadas as Tecnologias da Informacdo, visto que a mesma abarca um
conjunto de disciplinas ligadas as ciéncias matematicas e fisicas, bem como as ciéncias
sociais e humanas, abrangendo assuntos voltados para a organiza¢do e recuperacdo

das Informacgdes.
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Como as possibilidades de inovagdo sdo muito vastas e nos remetem a muitas
questdes, em diversas areas, e sendo a da Educacdo uma das mais afetadas pela
evolucdo das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TIC), necessitam cada vez
mais a atualizacdo e aperfeicoamento dos profissionais envolvidos e as devidas

readequacdes nos processos de ensino e aprendizagem.

O grupo de idosos que sdo atendidos pelo Corpo de Bombeiros Militar do estado
da Paraiba através do Projeto “Idosos sim, Velhos ndo!”, sdo formados por pessoas de
diversas classes sociais, diferentes niveis de formacdo e conhecimentos da educagao
formal, e com o aumento crescente da velocidade tecnoldgica, a utilizacdo da internet
associadas as diversas tecnologias de informa¢do e comunicacdo ainda ndo estao
disponiveis e acessiveis para todos. Um adequado acesso e uso dos diversos recursos
tecnoldgicos de Informacdo e comunicacdo poderiam propiciar uma melhor e maior

interacdo social e afetiva para esse grupo.

Com isso o trabalho objetivou identificar o perfil dos pesquisados e as
possibilidades e limitagdes que o publico da Terceira Idade participantes do projeto
“Idoso sim! Velho ndo!” encontra perante a crescente velocidade de ingresso de novas

tecnologias no dia-a-dia.

2. MATERIAIS E METODO

O estudo em questdo tratou-se de uma pesquisa exploratéria-descritiva com
abordagem qualitativa e quantitativa com técnica de uso de questionario com questoes

abertas e fechadas.

O municipio de Campina Grande esta localizado no Agreste Paraibano, 120 Km
de Jodo Pessoa, capital do estado da Paraiba. Segundo dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), possui uma &rea territorial de 594,179 Km? e uma
populacdo de 385.213 habitantes. Como sua posi¢do geografica é privilegiada, Campina

Grande torna-se um polo de convergéncia com aproximadamente 232 municipios, ndao
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s6 da Paraiba, como também de estados vizinhos, cujos habitantes se deslocam para

esta cidade em busca dos servicos oferecidos, entre os quais, os de saude (IBGE, 2011).

A pesquisa foi realizada no ano de 2017 com todos os Idosos que sdo atendidos
pelo Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Paraiba através do Projeto "ldosos sim,

Velhos nao!".

O universo da pesquisa foi composto por pessoas idosas, com 55 anos de idade
ou mais, participantes do Projeto Melhor Idade. A definicdo da quantidade de
pesquisados que integram a amostra se baseou na literatura sobre pesquisa
qualitativa. A critério da pesquisadora foi atribuido aleatoriamente o cédigo P1, P2, ..,
P 42, P43 aos pesquisados para garantir o direito ao anonimato, e assim, poder ser

identificado todas as falas de todos os pesquisados nos resultados.

Foram observadas as normas éticas determinadas no Conselho Nacional de
Sadde, na perspectiva de garantir o anonimato dos participantes, assim como a sua
liberdade no que se refere no consentimento livre e esclarecido e respeito a vida,

objetivando o exercicio pleno da autonomia (BRASIL, 2012).

0 estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Estadual da Paraiba
sob protocolo CAAE 76339617.5.0000.5187. Cumprindo desta forma, as diretrizes
éticas da Pesquisa com Seres Humanos, recomendadas pela Comissdo Nacional de Etica
em Pesquisa (CONEP), expressas na Resolucao n? 466/12 do Conselho Nacional e

Saude (CNS).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo contou com a participacdo de 43 idosos com idade superior a
55 anos que aceitaram participar livremente do trabalho e que frequentavam as
multiplas atividades oferecidas semanalmente no Projeto “Idosos Sim, Velhos Nao!", no

ano de 2017, coordenado pelo O Corpo de Bombeiros Militar do Estado da Paraiba
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(CBMPB) através do 2¢ Batalhdo de Bombeiros Militar da Paraiba que esta sediado na
cidade de Campina Grande-PB.

O bloco de questdes a serem analisados neste momento, investigou os aspectos
pessoais dos idosos pesquisados, entre eles: idade, género, escolaridade, estado civil e

situacdo laboral (Quadro 1).

Quadro 1. Perfil dos idosos pesquisados participantes do Programa "Idosos Sim, Velhos
Nao!", coordenado pelo 22 Batalhdo de Bombeiros Militar da Paraiba na cidade de

Campina Grande, Paraiba, Brasil.

Pesquisad@ | Idade | Género Escolaridade E.St?do Situagdo
Civil Laboral

P1 71 Feminino Fundamental Casada Aposentada
incompleto

P2 61 Feminino Fundamental Divorciada | Aposentada
completo

P3 78 Feminino Fundamental Casada Aposentada
incompleto

P4 64 | Feminino | -1SIn° medio | ¢ sada Ativa
incompleto

P5 56 Feminino Fundamental Casada Aposentada
incompleto

P6 74 Feminino | Ndo estudou Vilva Pensionista

P7 76 Masculino Ensmo médio Viuvo Aposentado
incompleto

P8 74 Feminino Fundamental Vitva Pensionista
incompleto

P9 72 Feminino Fundamental Solteira Aposentada
incompleto

P10 82 Feminino Fundamental Divorciada | Aposentada
incompleto

P11 67 Feminino Fundamental Casada Aposentada
completo

P12 84 Feminino | Ndo estudou Solteira Aposentada

P13 78 Feminino Ensino superior Desquitada | Aposentada
completo

P14 75 | Feminino | Fundamental Vitiva Pensionista
incompleto

P15 57 Feminino Fundamental Casada Aposentada
incompleto

P16 66 Feminino | Ensino médio | Vitva Ativa
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completo

P17 64 Feminino Ensino médio Casada Aposentada
completo

P18 75 Feminino Fundamental Casada Aposentada
completo

P19 65 Feminino Fundamental Casada Aposentada
incompleto

P20 62 Feminino Fundamental Vitva Pensionista
incompleto

P21 68 Feminino Fundamental Solteira Aposentada
incompleto

P22 58 Feminino Fundamental Casada Aposentada
incompleto

P23 75 Feminino Ensino SUPEHIOT | vriviva Aposentada
completo

P24 69 Feminino Fundamental Vitva Aposentada
completo

P25 73 Feminino Ensino SUPENOT | 2sada Aposentada
completo

P26 68 Masculino Fundamental Viuvo Aposentado
incompleto

P27 65 Feminino | Ensino Médio Casada Aposentada

P28 77 Feminino | Ensino Médio Casada Aposentada

P29 68 Masculino Ensino SUPENOT | asado Aposentado
completo

P30 79 Feminino Fundamental Desquitada | Aposentada
incompleto

P31 85 Feminino Fundamental Casada Aposentada
incompleto

P32 82 Masculino Fundamental Viuvo Aposentado
completo

P33 65 Feminino Ensmo SUPETIOT | vitiva Aposentada
incompleto

P34 79 Feminino Fundamental Casada Aposentada
completo

P35 64 | Feminino | LVSINO  SUPETION | ) Ativa
completo

P36 76 Masculino | Nao Estudou Casado Aposentado

P37 80 Masculino Fundamental Vitva Aposentada
completo

P38 66 Feminino Ensino médio Casada Aposentada
completo

P39 73 Feminino Ensino SUPETIOT | vitva Aposentada
completo

P40 68 Feminino | Ensino superior | Vitva Aposentada
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completo

P41 65 Feminino Fundamental Vitva Aposentada
completo

P42 69 Feminino Ensino médio Vilva Aposentada
completo

Ensino superior

P43 78 Feminino
completo

Vitva Aposentada

Para Kachar (2010), o envelhecimento poderd ser considerado como um
método dindmico e gradativo, onde ha transformacdes morfoldgicas, bioldgicas,
funcionais e quimicas que alteram gradativamente o organismo, tornando-o
susceptivel a agressdes internas e externas, enquanto que para Santos, Andrade e
Bueno (2009), o envelhecimento é desigual, pois cada pessoa desenvolvera uma
historia de envelhecimento. De qualquer forma envelhecer é um processo complexo

que envolve multiplos fatores enddgenos e exdgenos, intrinsecos e extrinsecos.

De acordo com os dados coletados a maioria dos pesquisados tinha idade
superior a 70 anos (22 pessoas), ressaltando-se aqui que essa pesquisa também é

qualitativa.

As pessoas da Terceira Idade estdo cada vez mais interessadas em exercer
diferentes atividades e em adquirir novos conhecimentos, dentre as quais o uso da
Informatica, que vem tendo destaque em funcdo do alto grau de socializacao, beneficios
e necessidade atual. A capacidade de usar e manipular essas novas ferramentas
tecnoldgicas ndo é tdo comum nem tao facil para as pessoas com idade avancada, como
observados nos jovens. [sto é fato, entretanto, existe entre os idosos uma predisposicao
para o aprendizado que os levam a superarem as dificuldades com que se deparam ao

longo do processo (GANDRA, 2012).

Esta pesquisa revelou ainda que 37 pessoas eram do género feminino e 6 do
género masculino, o que nos faz refletir sobre a resisténcia dos homens a buscar

inovacgdes tecnoldgicas e melhorias na qualidade de vida.

Os dados do presente trabalho concordam com os apresentados por Faria et al.

(2015), em um estudo sobre inclusdo digital, realizado em Brasilia, que embora com
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maior quantidade de pessoas do género feminino, comprovou que a maioria dos

pesquisados era constituido por mulheres.

Quanto a formacdo educacional formal, a maioria (18) afirmou ter cursado o
Ensino Fundamental Incompleto, seguido do Ensino Fundamental Completo e Ensino

Superior Completo, ambos com 8 pessoas e 3 que ndo estudaram.

Esses dados educacionais dos pesquisados discordam com a pesquisa de
Carvalho et al. (2016) sobre a insercdo de idosos do Instituto Henrique da Silva
Semente (IHESS) no municipio de Indaiatuba/SP na era digital: contribuicdes

fisiogerontoldgicas, onde nao existiram idosos considerados analfabetos.

Em relacdo ao estado civil a maior quantidade de respostas foram para condi¢ao
de casados e viuvos, ambos com 18; desquitados e divorciados ambos com 2 e solteiros

3.

Verificou-se que a maioria dos pesquisados eram casados ou viuvos,
discordando dos resultados detectados por Silva et al. (2011), em uma pesquisa sobre
o perfil epidemiolégico de idosos frequentadores de grupos de convivéncia no
municipio de Iguatu Ceard, onde a maioria dos pesquisados eram constituidos por

viuvos.

Com respeito a situacdo laboral dos pesquisados, 36 eram aposentados, 4
pensionistas e 3 ainda continuavam na ativa. As transformagdes que as pessoas passam
ao longo do processo de envelhecimento, como a situacdo laboral e as alteragdes
fisiolégicas, afetam, também, o seu estado psicossocial, podendo haver alteracdes em

relacdo a autoestima e autoimagem dos idosos.

Muitas vezes, o envelhecimento, de acordo com Kachar (2006), é uma fase que
pode ser encarada pelo sofrimento de perdas, dentre eles estdo a morte de entes
queridos, deterioracdo da saude, dificuldades econémicas e diminuicdo do poder

aquisitivo pela aposentadoria e perda de alguns papéis sociais.

~
——

307



% Journal of Biology & Pharmacy

i and Agricultural Management
BIOFS=M

ISSN 1983-4209 Journal of Biology & Pharmacy and Agricultural Management, v. 14, n. 4, out/dez 2018
revista.uepb.edu.br/index.php/biofarm

No que se refere a capacidade de usar do computador, 79% afirmaram nao
saber usar e apenas 21% fazem uso deles conforme observado na Figura 1. Esse ndo

uso do computador reflete também a dificuldade de usar caixas eletrénicos bancarios.

= Sim

2 Né&o

1
N

Figura 1. Capacidade de usar o computador.

Para Medeiros (2012), as ferramentas sdo muitas, como computadores pessoais,
caixas eletronicos, telefones celulares e internet o que emerge como revolucionario
meio de integracdo social, no processo de Inclusao Digital. Ferramentas que
enriquecem a comunica¢do e proporcionam acesso a informagdes e servicos diversos,
em tempo real representam um processo de ganho sociocultural e de empoderamento
do qual se faz necessaria outra alfabetizacdo, a digital. As tecnologias digitais estao
continuamente inseridas no meio social e exigindo que todos tomem conhecimentos

por seus usos a fim de agilizar atendimentos e problemas.

Sobre a indagag¢do: Vocé sabe o que sdo novas tecnologias de comunicagdo e
informacao? 11 dos pesquisados ndao souberam responder e 32 atribuiram as mais

diversas respostas, conforme pode ser visualizado no Quadro 2, a seguir.
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Quadro 2. Conhecimento dos participantes da pesquisa sobre o que sdo tecnologias de
comunicac¢ao e informagao

Pesquisad@s

Falas d@s Pesquisad@s

P2

“jornais e tv”

P4, P11, P13, P19,
P22, P24, P26, P36,

ndo soube responder

P37,P39, P43

P1, P3, P23, P25 “zap, faceboc + tecnologias, notebook - tablete e computador”
P27 “por que eu vejo meus filhos usarem e conversam os assuntos”
P28 “avangos nos meios de comunicagdo”

P5, P9, P14, P16, P29 | “redes sociais, wifi, whatizapp, computador”

P7,P10, P30 “informadtica e celular”

P31 “radio, televisdo, internete e selular”

P32 “telefone”

P33 “usar telefone celular, contem internete, aplicativos e outros”
P34 “enternet, celular, radio”

P35 “de comunicagdo - de informagdo - TV/radio”

P17,P38 “computagdo, informdtica, celular, notebook, etc”

P12, P15, P19, P26,
P40

“internet, celular com a acesso a internet, computador,
telefone, table, etc”

P41

“pouca coisa mais pra mim é um tudo”

P6, P8, P20, P42,

“computador, celular, internet”

Para Vygotsky (1984), o pensamento é gerado pela motivacdo, pelos desejos,

necessidades, interesses e emocdes do individuo. De acordo com este autor, a

motivacao é a razdo de todas as nossas agoes.

Posteriormente indagou-se aos pesquisados quais os itens que vocé tem em

casa e faz uso no seu dia a dia? Mesmo sem deterem de um conhecimento mais

especifico sobre o que sdo as novas tecnologias de comunicacao e informacgao, 55,8%

dos pesquisados afirmaram fazerem uso de celular com internet, seguido pelo uso do

computador 32,6%. E importante ressaltar que 30,2% dos pesquisados afirmaram nio

fazer uso de nenhuma tecnologia no seu dia-a-dia (Figura 2).
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Celular com acesso a

0,
internet 8%

Computador
Nenhum
Internet

Notebook Quantitativo

Tablet 8

T

0 5 10 15 20 2

T 1

Figura 2. Itens da tecnologia da informac¢do e comunica¢do disponiveis e utilizados
pelos pesquisados

A dificuldade de utilizagdo das Novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao
por idosos deve-se ainda as modificacbes nas habilidades fisicas, cognitivas e
sensoriais advindas do envelhecimento; pouca compreensdo da linguagem
computacional e reduzido incentivo de familiares (TEZZA; BONIA, 2010), entretanto, o
estimulo do meio colabora consideravelmente com o interesse e aproximacdo dos

idosos as novas tecnologias (KACHAR, 2010).

Para Goulart (2007), quando um idoso fica motivado a aprender ou reaprender
e quer se apropriar das tecnologias de informacao, através da inclusao digital, sabendo
usa-las, intensificara seu processo de aprendizagem, visto que experiéncia de vida ele
ja possui, interagindo com diferentes informacdes, pessoas e grupos, a partir de seus
interesses e motivagdes, socializando seus conhecimentos conforme suas proéprias
historias de vida, elevando e ampliado assim sua autoestima e as inter-relacoes

pessoais.

O Quadro 3, exp0e as respostas do pesquisados sobre os medos e receios que as
novas tecnologias poderiam causar, 9 que afirmaram que sim, 17 responderam que

nao, e 17 que as vezes.
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Quadro 3. Medo ou receio gerado pelo uso das novas tecnologias de informacdo e

comunicacao

Pesquisados Falas dos Pesquisados

P1 “Ndo! Fico mais aliviada”.

P2 “Ndo!” Nao sinto medo!

P21 “Ndo!” facilita a comunicacao e facilita conhecer novas pessoas!
P25 “Ndo!” porque tudo depende do uso que vocé faz dele!

P35 “Ndo!” Sei escolher bem minhas amizades porque é muito

perigoso também!

P3, P8, P9, P10,

P11, P12, P13,
“Ndo!” e ndo disse o porqué!
P14, P18, P22,
P27
P40 “Ndo!” Acho bom porque as coisas sdo divulgadas!
P4, P5, P6, P16,
P17, P26, P29, | “Asvezes” e nio disse o porqué!
P30, P36, P37
“As vezes” Vocé vai liar com pessoas que nio sio do seu
pe3 conhecimento!
“As vezes” Porque depois das tecnologias o mundo, quer dizer, o
ped povo mudou demais para pior, querer o bem € coisa rara!
P28 “As vezes” Tem muita gente mal-intencionados!
P33 “As vezes” Tem muitos aplicativos, dispositivos e outros!
“As vezes” Pela invasdo de privacidade e trotes que as vezes
P38 compromete!
P39 “As vezes” Pela falta de confianca!
P43 “As vezes” Podemos interpretar de outra maneira!

P7, P15, P19, P31,
P41

“Sim!” e ndo disse o porqué!
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P20 “Sim! Pois atrai roubo”

P32 “Sim! Porque muitas sdo usadas para o mau”

P34 “Sim! Pode criar tragédias”

P42 “Sim! Acho que algumas vezes expée as particularidades”

Para Wasserman et al. (2012), um fator que influencia o medo a exposicao é o
fato de que a maioria dos idosos recebe e-mails salientando que as redes sociais em
especifico o Facebook, proporcionava a invasao de hackers aos dados de identificacao
gerando um principio de panico entre o grupo. O receio de uso das redes sociais e da
internet ainda acompanha muitos no seu uso.

Os idosos tendem a ter maior distanciamento da tecnologia, pois viveram em
uma época na qual ndo existia tal quantidade de recursos disponiveis. As geracdes mais
jovens detém maior facilidade em lidar com as tecnologias, por terem maior contato e
desfruta-las em seu cotidiano desde muito cedo, o que torna a vivéncia muito mais

facilitada (CARMO, 2016).

Na abordagem, em que se indagou aos investigados se acreditavam que
atualmente aprender mais sobre computacdo e as demais novas tecnologias seria
necessario, a maioria respondeu que sim (74,4%), muito embora um percentual

significativo (16,3%) nao respondeu esta indagacdo, conforme é observado na Figura 3.

N&o Respondeu

Né&o Sabe

Figura 3. Necessidade de aquisicdo de mais habilidades par lidar com computacdo e
novas tecnologias
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Na visao de Cardoso et al. (2014), a necessidade da inclusao digital na terceira
idade vem tornando-se uma forma de socializagdo com o mundo contemporaneo, o que
favorecera as relacdes familiares, sociais, comerciais entre outros. Também se verifica
que esta atividade repercute na sua qualidade de vida, auxiliando nos estimulos

cognitivos, musculares e motores.

Na Figura 4, foi observado a percepcao dos pesquisados sobre a aprendizagem
das novas tecnologias com o avancar da idade a maioria (86%), apontou que devemos
nos reciclar para acompanhar a evolucdo e procurar participar ativamente da
sociedade, seguido por devemos nos reciclar para acompanhar a evolugdo sem grande

participacao social (58,1%) e a capacidade intelectual diminui com a idade (58,1%).

Devemos nos reciclar para acompanhar a

~ . . 86%
evolugdo, e procurar participar ativamente..

Devemos nos reciclar para acompanhar a
evolugdo, sem grande participacédo social

A capacidade intelectual diminui
Tem receio de que os computadores _ 0
dominem o mundo 39,5%

Né&o se precisa aprender mais nada - 9,3%

Né&o Respondeu F 7%

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 4. Percepcao dos pesquisados sobre a aprendizagem com o avancar da idade

Para Camarano, Kanso e Mello (2004), a aceitacdo de tecnologias leva a
inser¢do destas nas atividades cotidianas do idoso. Atualmente ha indmeras teorias e
estudos que foram desenvolvidos na tentativa de explicar o processo de aceitacdao de
tecnologias, sendo que um elemento influente é o Technology Acceptance Model -

Modelo de Aceitacio de Tecnologia (TAM), o qual afirma que a intengao
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comportamental para usar um produto é determinada pela utilidade percebida deste e

a sua facilidade de utilizacao.

Na Figura 5 verificou-se as respostas dos averiguados com referéncia a
importancia da disponibilidade de cursos especiais sobre o uso das tecnologias da
informacao e comunicacdao destinados a terceira idade, a maioria dos pesquisados
(86%) afirmou que “sim”. Esta resposta indica que ha uma necessidade e pré-
disponibilidade em acompanhar as inovagdes tecnoldgicas para uma melhor inser¢ao

na sociedade atual.

9%
2%
3%
BSim
,A\ N
/ \ [ Nao
@ Nao Sabe

m N&o respondeu

86%

Figura 5. Importdncia da disponibilidade de cursos especiais sobre o uso das

Tecnologias da Informacdo e Comunicac¢do destinadas a terceira idade

Santos et al. (2018), salientam que, apesar da existéncia de sentimentos, receio e
medo de serem excluidos da sociedade por nao conseguir dominar as novas
tecnologias, pessoas da terceira idade saem em busca de cursos. Alguns também usam
essas informag¢des adquiridas para poderem ajudar seus netos e filhos nas atividades

diarias.
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Para Lolli & Maio (2015), outra condigdo chave para a motivacao dos idosos

relaciona-se a possibilidade de comunicacdo e interacdo, principalmente com

familiares e amigos.

Para Goulart (2007), quando um idoso fica motivado a aprender ou reaprender
e quer se apropriar das tecnologias de informacgao através da inclusao digital, sabendo
usa-las intensificara seu processo de aprendizagem visto que, experiéncia de vida ele ja
possui, interagindo com diferentes informacdes, pessoas e grupos, a partir de seus
interesses e motivagdes, socializando seus conhecimentos conforme suas proéprias
historias de vida, elevando e ampliado assim sua autoestima e as inter-relacoes

pessoais.

Quando perguntados sobre a possibilidade de fazer novas amizades através da
internet 49% afirmaram que nao, 37% afirmaram sim e 14% ndo responderam,

conforme observado na Figura 6.

37%

BSim

ON&o

@ N&o respondeu

Figura 6. Possibilidade dos pesquisados de fazer amizades pela internet

Esses resultados se contrapdem ao estudo de Franco e Souza (2015) quando

questionados sobre o que mudou em suas vidas ap6s o uso da internet, a maioria
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pontuou: possibilidade de comunicagdo a distancia, independéncia para manusear o
computador, melhora na autoestima, se manter mais atualizado, o que proporcionou

mais conhecimento e amizade.

Segundo Tavares e Souza (2012), uma grande parte do publico idoso encontra
dificuldades de interacdo com as interfaces desenvolvidas atualmente. A web poderia
ser ainda mais democratica caso seus desenvolvedores se preocupassem com a
diversidade de usudarios existentes. Mas, infelizmente o que se pode observar é que a
maioria dos sites ndo seguem quaisquer diretrizes de acessibilidade propostas para

web. O que dificulta a interagdo humano-computador.

Na Figura 7 os pesquisados foram perguntados sobre quais os conteudos que
eles mais pesquisavam na internet e mais uma vez a grande maioria 51,2% nao
responderam, seguido de 34,9% que buscaram turismo e 20,9% sites para a terceira

idade.

N&o respondeu 51,2%

turismo (cidade, passeios, viagens, etc.)

sites da Terceira Idade 20,9%

noticias (revistas e jornais) 20.9%

cultura (museus e artes) 16,3%

shopping (lojas on-line de livros, Cds,
etc.)

salas de bate-papo (chat)

correio eletronico

0 5 10 15 20 25

Figura 7. Conteudos mais consultados pelos pesquisados na internet/web
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Para Vechiato & Vidotti (2012), isto poderia ser resolvido se ao projetar um
ambiente informacional digital, fosse refletido a respeito da diversidade humana
existente no publico-alvo. Mesmo se o publico for considerado ndo tao abrangente, as
caracteristicas que permeiam esses individuos podem ser diferentes, visto que as
condigdes fisicas, sociais e culturais diferenciam grupos pertencentes a mesma faixa

etaria, segmento profissional entre outras categorias.

No entretanto, Vianna et al. (2007) e Stacheski (2011), evidenciaram que os
idosos estao expressando uma atitude mais positiva sobre Internet, como aqueles com
maior possibilidade de usa-la, seja para comparacdo de precos, seja para fazer compras
on-line; além disso, aqueles que tém maior confianca e habilidade na area
computacional utilizam mais a Internet para pesquisas comparativas de precos. Os
resultados do estudo desses autores revelaram que, aproximadamente, 83,0% dos
pesquisados usavam a Internet, em média nove horas por semana; 46,0% gastaram
mais de 10 horas na Internet; 67,0% usaram a Internet para contatar amigos, parentes
e busca por atividades de lazer; 64,0% liam noticias; 58,0% utilizavam servicos
bancérios on line e 37,0% para atualizagao sobre noticias e eventos. As outras razdes

de uso da Internet: para compras, lazer e entretenimento e informag¢oes médicas.

De acordo com Ribeiro et al. (2011), para as pessoas idosas, a internet ndo é
apenas uma fonte de pesquisa, também é capaz de resgatar o passado, de promover

novas amizades e estreitar lagos familiares.

A inclusdo do idoso no meio digital reflete na melhoria da qualidade de sua vida,
pois o idoso interligado ao mundo, se comunicando pela internet com amigos e
familiares, obtendo a informacdo em tempo real e descobrindo que ainda é capaz de
aprender, faz com que ele se fortaleca na sociedade atual e perceba que o envelhecer
ndo é uma fase da vida depreciativa e sim uma fase onde o individuo mantem sua
capacidade de aprender e adaptar-se as novas situac¢des, tornando-o independente e

autonomo.
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Por fim, no Quadro 4 os pesquisados foram indagados sobre o que eles tinham a

comentar, reclamar ou elogiar sobre a Internet, a grande maioria nao respondeu (23),

os demais deram as mais diversas respostas.

Quadro 4. Comentarios, reclamagdes e/ou elogios sobre o uso da internet

Pesquisados

Falas dos Pesquisados

P2, P3, P4, P6, P7, P8, P11,
P12, P13, P15, P17, P18, P19,
P21, P23, P28, P30, P31, P32,
P36,P37,P39, P41

Nao respondeu!

P1 Tem coisas que ndo gosto!

P5 Estd tudo bem!

P9 Tenho medo da comunicagdo dos jovens pela internet!

P10 Eu gosto! Pois meus netos utilizam muito!

P14 E uma coisa importante para o estudo!

P16 Ndo! Porque ndo entendo! 56 sei atender e ligar mal o
telefone

P20 Eu sé tenho a dizer que é bom!

P22,P26 Nota 10!

po4 Foi bom demais e é bom demais para quem faz uso
direto!

P25 Para mim foi uma das maiores invengées dos novos
tempos!

P27 Sdo coisas boas que eu gosto!

P29 Eu s6 tenho a elogiar!
S6 elogios, ajuda o raciocinio, os grupos, comunicag@o

P33 com amigos e familiares e tantos outros aspectos, s6
nos ajuda muito, nota 10!

P34 E muito bacana!

P35 Falta de paciéncias entre as pessoas mais novas para
ensinar aos seus idosos!

P38 Sei que muito util, nada tenho a reclamar, através da
internet pesquisamos, fazemos compras, etc.
Eu reclamo das pessoas que aproveitam a internet

P40 para fazer o mau divulgando coisas ruins. Elogio, pois,
é muito importante a internet para todos.
No meu ponto de vista a internet é 6tima em parte,

P42 porém o mau uso estd deixando a familia esfacelada. O
que é uma pena!

P43 Muitos elogios para quem sabe usar!
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Dos participantes do estudo 23 ndo responderam a indagacdo, 10 reconheceram
a importancia da internet o que os levou a ampliar seus conhecimentos, elogiando e
sentindo-se contemporaneos em relacdo ao fato de utilizarem o computador e uma
minoria expressou que apresentou desconforto ao usar o computador, por ndo saber

usar e o receio que o mau uso poderia ocasionar.

4. CONCLUSOES

Verificou-se que no grupo estudado a maioria sao do género feminino, casadas
e/ou viivas e aposentadas, com ensino fundamental incompleto e com idade superior

a 70 anos.

Evidenciou-se que dos pesquisados a maioria afirmou ndo saber usar o
computador ou fazer uso dele e isso pode expressar a dificuldade de usar caixas
eletronicos bancarios. Outro dado importante, é que esse publico afirmou nao fazer

nenhum uso no seu dia-a-dia.

A maioria dos pesquisados afirmou fazer uso de celular com internet, seguido

pelo uso do computador.

Verificou-se uma grande variedades de respostas quando foram indagados
sobre o que seriam tecnologias da cominicagdo e informacdo e um numero

consideravel de participnte nao souberam responder.

Os pesquisados acreditam que atualmente aprender mais sobre computacao e
as demais novas tecnologias é necessario, principalmente, para o melhor convivio
social, podendo aumentar o circulo de amizade, aliviando a sensacdo de solidao,
facilitando os contatos interpessoais e compras pela internet, na aquisicio de
informacdo para se sentir atualizado e inserido no mundo atual. Muito embora, uma
grande parte afirmou ser uma utilizacdo muito dificil, principalmente, por conta do
raciocinio lento devido a idade e pela falta de paciéncia dos familiares em ensinar, além

de nao existir cursos especificos para idosos.
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Torna-se primordial que as Instituicdes de Ensino Superior em Campina
Grande-PB, percebam a necessidade de atender a esse publico especifico, que vem
crescendo a cada década, para uma melhor inser¢do tecnoldgica e social. Pois a
educacdo e o ensino nao se findam com a idade, o ser social e intelectual necessita de

uma interacao e continuidade independente de sua faixa etaria.
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