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RESUMO

A pandemia do novo Coronavirus (Sars-CoV-2), causador da COVID-19, gerou um
impacto de grande proporcéo na vida das pessoas, com necessidade de mudancgas
de habitos e necessidade de informacdes sobre a nova doenca. Por outro lado, as
midias sociais configuram-se como importantes canais de informacdao,
comunicacao e criacdo de conteudos. No ultimo ano, observou-se que o namero
de pessoas que buscam se atualizar sobre a pandemia do novo coronavirus pelas
redes sociais cresceu consideravelmente. Porém, a participacdo intensiva nas
redes sociais pode gerar um excesso de informacdo ou, em muitos casos,
desinformacdo sobre a pandemia. A exposicdo informacbGes falsas ou
descontextualizadas sobre a pandemia podem mudar as acfes das pessoas,
consequentemente, colocando as em perigo. Com isso, 0 Ampliando Saberes em
Saude usou a forgca das midias sociais para promover conteudos cientificos
educacionais sobre a COVID-19, com uma linguagem simplificada, acessivel e
confiavel. Este projeto de extensdo universitaria criou paginas no Instagram e

Facebook com contetudo cientificos digitais, postados trés vezes na semana,
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direcionados a promocao do conhecimento e educacdo em saude sobre a COVID-
19. Ao longo do ano de 2020 e inicio de 2021 foram postados 116 conteludos
digitais, utilizando o formato de videos e folhetos. O nimero de seguidores das
paginas cresceu ao longo deste periodo, bem como as interagcbes com as
publicacdes. Diante disto, o projeto alcangcou o seu principal objetivo que é
promover as medidas de saude que auxiliam na contengéo da propagacao do virus,
bem como educar a populacéo sobre a COVID-19, democratizando o conhecimento
e reduzindo a rede de desinformacéo.

Palavras-chave: Meios de Comunicacdo Sociais; SARS-COV-2; Desinformacao;

Educacéo para a Saude Comunitaria

ABSTRACT

Global new Coronavirus (Sars-CoV-2) Pandemic, which causes COVID-19, had a
large impact on people's lives, requiring changes in habits and the need for
information about the new disease. On the other hand, social media are important
channels of information, communication and content creation. In the last year, it was
observed that the number of people seeking to update themselves about the new
coronavirus pandemic through social networks has grown considerably. However,
intensive participation in social networks can generate an excess of information or,
in many cases, misinformation about the pandemic. Exposing false or
decontextualized information about the pandemic can change people's actions,
thereby putting them at risk. With this, Ampliando Saberes em Saude used the
power of social media to promote educational scientific content about COVID-19,
with a simplified, accessible and reliable language. This university extension project
created Instagram and Facebook pages with digital scientific content, posted three
times a week, aimed at promoting knowledge and health education about COVID-
19. Throughout 2020 and early 2021, 116 digital contents were posted, using the

format of videos and leaflets. The number of page followers grew over this period,
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as well as interactions with publications. Given this, the project achieved its main
objective, which is to promote health measures that help to contain the spread of
the virus, as well as educate the population about COVID-19, expanding knowledge
and reducing the misinformation network.

Keywords: Social Media; SARS-COV-2; Disinformation; Community health

education.

INTRODUCAO

O Projeto Ampliando Saberes em Saude (ASS) iniciou as suas atividades no
segundo semestre de 2019 com o intuito de capacitar, presencialmente, os Agentes
Comunitarios de Saude (ACS) de Ouro Preto-MG. Com o decreto de emergéncia
de saude publica devido a pandemia de COVID-19, as atividades do projeto foram
paralisadas. Porém a pandemia despertou outra necessidade emergente, o
fornecimento de informacdao cientifica de qualidade e acessivel para a populacéo
em geral, ampliando o publico do projeto de extenséo universitaria.

Tendo em vista que a COVID-19, causada pelo novo Coronavirus (Sars-
CoV-2), é uma doenca até entdo desconhecida pela comunidade cientifica e
médica, houve um crescimento em pesquisas basicas e clinicas direcionadas a
nova doenca, gerando uma infodemia. De acordo com a péagina do NIH (National
Library of Medicine), uma importante fonte de dados na area de salde, até o
presente momento foram registrados mais de 1,4 milhdes de registros de
nucleotideos, 1,1 milhdes de sequenciamentos, 6,6 mil ensaios clinicos e 202 mil
artigos cientificos ligados ao virus SARS-CoV-2 (NIH, 2021). Por outro lado e ao
mesmo tempo, observou-se um crescimento vertiginoso de conteudo digital nas
diversas midias sociais com publicacbes sobre a COVID-19. Algumas dessas
publicagdes apresentam origem duvidosa, e muitas vezes as informagdes sdo
retiradas do contexto original ou até mesmo contradizem as orientacées

repassadas pelos especialistas e pesquisadores da area, disseminado noticias sem
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qualquer respaldo cientifico, sustentando uma rede de desinformacdo e
multiplicagcéo de fake news.

O impacto da pandemia de COVID-19 é imenso, produzindo repercussoes
sociais, econémicas, politicas, culturais e histéricas sem precedentes na historia da
sociedade moderna. Até a primeira quinzena de novembro de 2021, o niumero de
casos de COVID-19 no mundo chegou a marca de mais de 251 milhées e mais de
5 milhdes de mortes (OMS, 2021). No Brasil ja foram registrados mais de 22
milhdes de casos confirmados (terceiro lugar mundial), e mais de 610 mil Obitos
(segundo lugar mundial) pela doenca, com letalidade de 2,8% (BRASIL, 2021).
Diante destes numeros, buscar estratégias para prevenir e reduzir a transmissao e
novos tratamentos tornou-se uma prioridade para a comunidade cientifica mundial.
Enquanto a vacinacdo nao atingir as metas preconizadas e nao houver um
tratamento efetivo para a COVID-19, a promocdo de campanhas para conscientizar
a populacdo sobre a necessidade de respeitar medidas de protecdo, torna-se
imprescindivel para reduzir o numero de infectados e ébitos.

O surgimento de novas tecnologias democratizou o conhecimento. As
principais tecnologias digitais como jogos, blogs e redes sociais contribuem para
despertar o interesse das pessoas sobre temas importantes (Lorenzo, 2015), como
a COVID-19. Seguindo a tendéncia mundial, o Brasil € considerado o quinto pais
gue recorre a internet como fonte de instrugcdes relacionadas a saude (OLIVEIRA,
F.; BERTOLLO, E. M.G; PAVARINO, E. C., 2013), tornando-se um importante meio
de comunicacdo em massa. O grande problema em relacéo a isso € que iniUmeras
paginas de internet divulgam informagfes falsas ou descontextualizadas e que
podem trazer prejuizos a saude da populacao leiga, que € incapaz de distinguir
aquilo que é confiavel daquilo que ndo € (OLIVEIRA, F.; BERTOLLO, E. M.G;
PAVARINO, E. C., 2013).

A educacdo em saude proporciona a aprendizagem compartilhada,
promovendo assim a promocao e protecdo da saude, sendo apontada como uma

das principais maneiras de combate a COVID-19. Portanto, considerando este novo
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cenario apos o surgimento da pandemia, em que o isolamento social € uma das
principais forma de controle da doenca, a utilizacdo das midias como meio de
disseminar informacBes confidveis e cientificamente comprovadas, possibilita
alcancar um maior numero de pessoas, além de diminuir as taxas de desinformacao
ocasionada pela divulgacéo de informagdes falsas (SILVA et al., 2020).

Visto que a prevencdo € uma importante ferramenta para controlar a
pandemia de COVID-19, promover a educacdo em saude a populacdo em geral,
tornou-se extremamente relevante. O projeto ASS uniu a necessidade de
informacdo de qualidade, acessivel e com respaldo cientifico, a forca e a
importancia que as midias sociais possuem, com intuito de disseminar informacdes

cientificas atuais sobre a COVID-19.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo transversal descritivo, de abordagem qualitativa,
realizado utilizando os dados obtidos das midias sociais Instagram e Facebook.
Foram criados perfis nas redes sociais Instagram e Facebook, com os ID de usuario
@ass_ufop_projetoextensao e Ampliando os Saberes em Saude, respectivamente,
onde foram feitas as postagens sobre a COVID-19 e o novo coronavirus (SARS-
CoV-2).

As postagens e as analises foram realizadas no periodo de abril de 2020 a
abril de 2021. A produgdo do conteudo digital e manutengdo da pagina foi
conduzida pela equipe multidisciplinar do projeto de extensdo universitaria
Ampliando os Saberes em Saude formado por docentes e alunos de graduacéo em
Farmécia e Medicina e alunos de pés-graduacdo em Ciéncias Farmacéuticas. Por
se tratar de um relato de experiéncia, com o intuito exclusivamente de promocao e
educacdo em saude, ndo houve a coleta do Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido aos usuarios das redes sociais. Além disso, ndo foi analisado e
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divulgado nenhum dado que possibilite identificar os individuos, respeitando a
Resoluc&o 510/2016 do Conselho Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP).

A producao do conteudo digital sobre a COVID-19 foi direcionada para a
promoc¢do e educagdo em saude e foi estruturada em 4 etapas principais. Na
primeira etapa foi realizada uma pesquisa de conteudos relacionados a COVID-19
gue mais geraram duvidas para a populagédo e/ou que foram divulgados nos meios
de comunicacdo e/ou que necessitam ter uma abordagem cientifica mais
aprofundada e ao mesmo tempo acessivel. Apds a decisao do tema a ser abordado,
na segunda etapa, foi realizada a revisdo bibliografica, com o intuito de adquirir
embasamento cientifico sobre o conteldo selecionado. Para a pesquisa, foram
utilizados artigos publicados em periodicos cientificos e
informacdes/recomendacdes de 6rgéo oficiais (ANVISA, OMS, OPAS, Ministério da
Saude, Sociedades Médicas e Cientificas, e Conselhos de classe). Apés a fase de
pesquisa, na terceira etapa houve a confeccdo do conteudo digital, utilizando os
formatos de folhetos informativos ou videos, que foram revisados pelos professores
orientadores. A Ultima etapa foi a postagem e divulgacdo nas redes sociais do
projeto.

O Projeto nao é direcionado a um publico-alvo, apesar de varios seguidores
serem ACS, ou a uma faixa etéaria pré-estabelecida, uma vez que ha necessidade
de disseminacdo de conhecimento em saude para todas as idades, independente
da classe social e nivel de instru¢édo. Entretanto é exclusivo para pessoas que tém

acesso a internet.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo dados divulgados pelo IBGE em 2019, a Internet era utilizada em
82,7% dos domicilios brasileiros, tornando-se um importante meio de comunicagéo

para a maior parte da populacédo brasileira. A maior parte desses domicilios fica

concentrada nas areas urbanas das Grandes Regifes do pais. Neste mesmo
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estudo, observou-se que a principal finalidade de acesso da internet foi para enviar
ou receber mensagens de texto, voz ou imagens por aplicativos diferentes de e-
mail (IBGE, 2019). Estes dados demonstram a forca das midias sociais na
divulgacao da informacéo, que podem ser usados como meios para a educacao em
saude.

O Ministério da Saude define educacdo em saude como O processo
educativo de construcdo de conhecimentos em salude que visa a apropriacao
tematica pela populacdo (BRASIL, 2006). A partir do momento que a populacdo
recebe a educagcdo em saude, ela adquire maior autonomia e consciéncia nos
cuidados de saude individuais e coletivos, tornando-se uma ferramenta relevante
para mitigar a propagacdo da COVID-19 e combater a rede de desinformacao

acerca do tema.

Diante deste cenério, os materiais didaticos produzidos pelo projeto ASS
foram divulgados nas redes sociais, Facebook e Instagram. Estas redes sociais
foram selecionadas devido ao grande impacto social no quesito circulacdo de
informacé&o. No periodo de abril de 2020 a abril de 2021, o projeto ASS produziu
116 conteudos digitais sobre a COVID-19, divididos entre temas sobre aspectos
gerais do virus e da doenca, prevenc¢do, principais sintomas, grupos de risco,
potenciais terapias farmacologicas e vacinas. Os contetdos digitais foram postados
em formato de videos (21) e folhetos informativos (95) (Figura 1). Das 116
postagens, 105 foram material didaticos produzido pela equipe e 11 postagens com
contelido para interagdo social com os seguidores da péagina.
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Figura 1: Exemplo de materiais didaticos elaborados e postados nas redes sociais.
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No Instagram, rede social de maior interacdo no projeto, atualmente, ha 534
seguidores. Nos ultimos 90 dias (consulta feita no 16/09/2021) a média de alcance
da péagina foi de 651 pessoas, sendo que 344 pessoas ja seguiam a pagina e 307
pessoas nao seguiam (Tabela 1). Ja no Facebook o engajamento dos usuarios e
alcance foram menores, com 120 curtidas e 50 compartilhamentos no total.

Na rede social Instagram, a publicagdo com maior numero de curtidas (148)
foi sobre o tema: Dexametasona x COVID-19, 171 compartilhamentos, 607
impressdes e 336 interagcdes com o publico, com 78 visitas ao perfil por conta desse
post e o ganho de 26 seguidores (Figura 2).

Tabela 1: Descricdo das métricas de alcance de publico na plataforma Instagram no periodo de 90
dias (consulta no dia 16/09/2021).

NAO
ALCANCE SEGUIDORES SEGUIDORES TOTAL
Pagina 344 307 651
Publicacbes 652 253 905
IGTV 279 S7 336
Stories 270 6 276
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Figura 2: Capa do post com maior alcance, intitulado Dexametasona x COVID-19.
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Com o decreto do estado de emergéncia de saude publica devido a
pandemia de COVID-19, entre as medidas para mitigar a propagacao do virus foi a
adocéao do distanciamento social que associado a necessidade de divulgacao de
informacdes sobre a COVID-19 e a necessidade do combate as redes de
desinformacédo, propiciaram a utilizagdo das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TIC) como ferramentas de grande relevancia para a educagdo em
saude sobre a COVID-19. O uso das TICs permitiu a criagdo de redes de conexao
social apesar das barreiras impostas pela distancia fisica, que possibilitam a
disseminag&o de conhecimentos e democratiza¢ao da informagao.

Alguns estudos ja demonstravam que as TICs, tém ganhado cada vez mais
adeséo e crédito na proliferacdo de conteudo, tendo em vista a acessibilidade de
grande parte da populacdo. Isso gera valorizacdo do desenvolvimento de
metodologias inovadoras, criativas que ajudam no desfecho de comunicacao,
saude e comunidade (Pinto & Rocha, 2016). Ter a capacidade de transferir estas
concepcdes para o processo de ensino e aprendizagem em educacao em saude,
€ explorar as potencialidades da internet e suas midias sociais de comunicacéo
para socializar a producdo do conhecimento em saude, intermediando assim a
relacd@o entre populacéo e profissionais de salde que estao separados fisicamente
(SOUZA et al, 2021).
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O uso das TIC permite um maior alcance das atividades propostas. Com o
uso das redes sociais, o contetdo digital produzido conseguiu um alcance além do
municipio de Ouro Preto. Ao segmentar a distribuicdo geografica dos seguidores,
observou-se que o estado de maior publico € Minas Gerais, representando o total
de 46,9%. Em seguida, aparecem os estados de Sao Paulo e do Rio de Janeiro,
respectivamente, com 2,8% e 2,3% de seguidores (Grafico 1). Ao analisar o género,
observou-se que a maior parcela do publico da pagina do projeto ASS € do género
feminino (Grafico 2). J4 em relacdo a faixa etaria, a maioria dos seguidores, esta
entre 18 a 34 anos, considerando ambos géneros (Gréfico 3).

Gréfico 1: Gréfico da distribuicdo geografica dos seguidores da pagina do Instagram do projeto

ASS.
29,70%
14,10%
- 3,10% 2,80% 2,30%
| ] —
Ouro Preto - MG Belo Horizonte - MG Mariana - MG Sao Paulo - SP Resende - RJ

Gréfico 2: Distribuicao do publico da pagina do ASS de acordo com o género.
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Grafico 3: Distribuicdo do publico da pagina do ASS de acordo com a faixa etéria.
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O perfil do publico que segue a pagina do Instagram é semelhante a de
outras acdes de educacdo em saude promovidas em redes sociais. Em um estudo
promovido por Almeida et al (2021), foi observado que o publico majoritario foi o
feminino e as faixas de etarias de maior alcance foi de jovens e adultos jovens,

corroborando os dados encontrados neste estudo.

CONCLUSOES

As redes sociais possuem grande relevancia no ambito educacional uma vez que,
atualmente, a maior parte dos cidadaos brasileiros tém acesso a internet e a
utilizam como fonte de informag&o. Com a pandemia da COVID-19, tornou-se cada
vez mais necessaria a divulgacdo de informacdes de fontes confiaveis sobre o
virus, a doenca e suas formas de prevencdo. As acOes do projeto ASS levaram
conhecimentos Uteis sobre saldde durante a pandemia, atingindo um publico
consideravel, entre jovens e adultos, dispersos em varias cidades do Brasil. A
insercao do projeto ASS nas midias sociais alcangou o seu principal objetivo, que
€ promover as medidas de saude que auxiliam na contencdo da propagacao do
virus, bem como educar a populacdo sobre a COVID-19, democratizando o

conhecimento e reduzindo a rede de desinformacéao.
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