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PROPOSTA DE MODELAGEM CONCEITUAL
PARA A ORGANIZACAO DA INFORMACAO
NA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE
PREVENCAO E CONTROLE DE CANCER

Kétia de Oliveira Simoes
Miriam Gontijo de Moraes

RESUMO: O trabalho aborda a organizacao da informacao na
Biblioteca Virtual em Satde Prevencao e Controle de

Cancer, mediante estrutura adequada a sua
especificidade, investiga os principios tedricos e
metodologicos para uma representacao tematica

adequada ao ambiente da Prevencao e Controle de
Cancer, por meio de analise da literatura em modelagem
conceitual e das diretrizes de construcao de sistemas de
organizacdo do conhecimento, em especial, os
relacionados a elaboracdo de tesauros, focalizando
historico, definicoes, normas de elaboracao e tipos de
relacionamentos entre termos para subsidiar a
construcao da proposta metodologica que vai auxiliar a
indexacdo e recuperacao de informacoes na Biblioteca
Virtual. A pesquisa terd como base a compreensao do
dominio Prevencao e Controle do Cancer por meio de
analise da Biblioteca Virtual visando levantar as etapas
de sua construcdo, desenvolvimento, caracteristicas e
estrutura.

PALAVRAS-CHAVE: Organizacdio da informacdo. Linguagens
documentarias.  Sistemas de organizacdio do
conhecimento. Modelagem conceitual.

1 INTRODUCAO

O acesso a informacao esta cada vez mais rapido e automatico e
sua eficiéncia e legibilidade trazem uma enorme contribuicao
para a sociedade cientifica. Com a rapidez do acesso,
possibilitado pelo avanco das comunicacbes em redes
aumentam a quantidade de informacoes disponiveis, nesse
sentido causam mudangas que afetam a busca por informacao
confiavel e de qualidade.

Existem véarias bases de dados e bibliograficas suportadas por
tecnologias de informacdo e comunicacao que sdo amplamente
divulgadas para salvaguardar, recuperar e disseminar
informacgoes. Um exemplo é a Biblioteca Virtual em Satde, uma
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evolucdo e legado do trabalho cooperativo para ampliar e
fortalecer o fluxo de informacao cientifico-técnica em satide na
América Latina e Caribe sob a lideranca da Organizacao Pan-
Americana de Saude (OPAS), por meio do Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacao em Ciéncias da Satude
(BIREME). Neste contexto, a proposta da BVS é seguir como
espaco virtual de convergéncia na Internet do trabalho
cooperativo em informacao cientifica e técnica em saude,
operando como rede de produtos e servigos diferenciados do
conjunto de fontes de informacdao disponiveis na rede por
obedecer a critérios de selecao e controle de qualidade.

Estas bases de dados sao importantes ferramentas na
recuperacao e disseminacao da informacao em saude, e recursos
indispensaveis na comunicacao da informacdo ampliando o
conhecimento técnico-cientifico para apoiar a pesquisa e o
avanco da ciéncia.

Com essa prioridade, estd em desenvolvimento e em operacao
desde 2012 a Biblioteca Virtual em Saade (BVS)
Prevencao e Controle de Cancer que tem como modelo de
gestao do conhecimento uma estrutura na qual a disseminacao
do fluxo de informacgoes possibilita o intercambio de
profissionais de sadde, gestores, publico em geral e
organizagoes sociais civis, com o objetivo de ampliar e fortalecer
o alinhamento nacional com as redes sociais e colaborativas e a
conectividade com outras fontes de informacao em nivel
nacional e internacional sobre tematicas afins no controle do
cancer.

Para que a BVS Prevencao e Controle de Cancer represente, em
suas bases, conhecimento gerado em prevencao e controle de
cancer € necessario um instrumento de organizacao e
representacao da informacao eficiente que viabilize o acesso agil
e preciso a todas as publicacOes, possibilitando a recuperacao
das informacbes representadas de forma a satisfazer as
necessidades de informacao dos usuarios.

Em uma primeira avaliacio da BVS Prevencao e Controle de
Cancer verificou-se a necessidade de um vocabulario controlado
em concordancia com o dominio prevencao e controle de cancer
e, consequentemente, que atenda as solicitacoes de buscas
realizadas pelo usuario, visando, portanto, a qualidade e o
aprimoramento dos servicos disponiveis na BVS mencionada.

O cancer é hoje uma das principais preocupacoes da agenda
global de satde. Entretanto, ao escrever um artigo cientifico,
tese ou dissertacdo uma das maiores dificuldades encontradas
pelos pesquisadores da area é encontrar descritores que
traduzam sua pesquisa. A BVS utiliza os Descritores Ciéncias
da Saude (DeCS) para indexar seus documentos. Criado pela
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BIREME o DeCS é um vocabulério trilingue e serve como uma
linguagem para a indexacao de varias publicacoes.

Embora o DeCS seja um vocabulario muito usado na esfera da
saude, na BVS Prevencdo e Controle de Cancer existe uma
demanda de busca por informacoes que sao solicitadas através
do fale conosco, informacoes essas que estao disponiveis nas
bases bibliograficas, contudo o usuario nao consegue recupera-
las. Devido a essa demanda foi realizada uma primeira avaliacao
nas bases e verificou-se que o vocabulario DeCS, nao atende
satisfatoriamente a organizacdo e representacdo das
informacoes inseridas na BVS, comprometendo a acessibilidade
das informacoes disponibilizadas, nao refletindo o objetivo final
do usuario.

A organizacdo da informacao na Biblioteca Virtual em Satde
Prevencao e Controle de Cancer, mediante estrutura de
categorias e termos adequada a sua especificidade, é o tema
deste trabalho, que investiga os principios teoéricos e
metodolbégicos para uma representacao tematica adequada ao
ambiente desta Biblioteca Virtual.

2 REFERENCIAL EMPIRICO: Biblioteca Virtual em
Saude Prevencao e Controle de Cancer

A sociedade do conhecimento tem se caracterizado por enormes
transformacoes que tém levado as instituicbes a pensarem seu
conceito de organizacio, recuperacio e disseminacao do
conhecimento. Neste contexto, o Instituto Nacional do Cancer
José Alencar Gomes da Silva (INCA) afinado com o pensamento
de uma politica de gestdao da informacdo e responsabilidade
social, com proposta de acesso universal e compromisso entre
gestores, vem por meio do Projeto Biblioteca Virtual em Saude
Prevencao e Controle de Cancer viabilizar a recuperacao e
disponibilizacao do conhecimento cientifico na area de forma a
atender as necessidades dos usuérios.

Segundo o Modelo BVS:

Para ser aprovada pela Bireme a instituicdo
idealizadora da BVS deve constituir um comité
consultivo. Como recomendacdo, este comité devera
ser composto por instituicoes de grande relevancia
para o tema tratado e reunir-se pelo menos duas vezes
ao ano para tratar de assuntos que dizem respeito a
avaliacio do desenvolvimento da BVS, recursos
financeiros, operacao de novas fontes e distribuicao de
responsabilidades. No escopo do comité consultivo
deve-se também selecionar as instituicoes que
comporao a Secretaria Executiva daquela BVS
(BRASIL, 2009).
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A BVS Prevencao e Controle de Cancer possui capacidade e
infraestrutura que facilitam o amplo acesso a informacao
propondo avancar na expansao dos servicos de informacao, pois
estd pautada em uma relacio de cooperacao entre as
instituicOes parceiras norteadas por um Comité Consultivo, uma
Secretaria Executiva e um Comité Executivo responsaveis pela
gestao das informacoes inseridas. O grupo atua segundo uma
Matriz de Responsabilidades, ferramenta na qual sao
contempladas as atividades de desenvolvimento, a divisao de
tarefas e diretrizes de administracao.

Organizar as informacoes em um sistema de informacao para
uso por pessoas tém trazido desafios, e nao ¢é diferente na BVS
Prevencao e Controle de Cancer. O seu conteido foi composto
pela migracio das bases de dados da Area Tematica Controle de
Cancer que foram elaboradas pelos padroes do Ministério da
Saide com caracteristicas especificas de uma ferramenta
institucional. As Areas Tematicas do Ministério da Satide sdo
espacos virtuais que buscam promover o0 acesso e a
disseminacao de fontes de informacao sobre temas de destaque
no setor saude, geradas pelo Ministério da Saude, e
estruturadas com caracteristicas de cada instituicao.

2.1 Analise de dominio

Segundo MORAES (2014), “No debate sobre o processo de
organizacdo do conhecimento, o desafio que é colocado aos
profissionais da informacao consiste em organizar e representar
o conhecimento que nao se encaixa na matriz disciplinar”.
Ainda segundo MORAES (2014, p. 585),

A construcdo do sistema nocional [...] adota um
paradigma da area da Ciéncia da Informacao, a Anéalise
de Dominio, no qual a informacao € algo construido
socialmente, por meio da interacdo do usuario e o seu
contexto de informacdo, em um espaco discursivo
constituido pelas principais teméticas de assunto.

Segundo Campos e Moraes (2013 apud MORAES, 2014, p. 586),
“a Analise de Dominio fornece apoio metodolégico ao
mapeamento tematico, pois identifica o dominio como uma
comunidade discursiva com especial atencao ao contexto onde
as trocas informacionais acontecem”. Hjorland e Albrechtsen
(1995) identificaram a Analise de Dominio como um paradigma
na area da Ciéncia da Informacao, afirmando que: “[...] a
melhor forma de entender a informacao é através do estudo de
dominios do conhecimento através das comunidades
discursivas, que sao partes da divisao de trabalho na sociedade”
(HJORLAND; ALBRECHTSEN, 1995 apud MORAES, 2014).

Por meio da analise do dominio Prevencao e Controle de Cancer
sera possivel o planejamento e desenvolvimento de um modelo
conceitual que contemple a estruturacao de um sistema de

RACIn, Joao Pessoa, v. 3, n. 2, p. 53-72, jul.-dez. 2015 56



organizacao e recuperacao da informacao para a aplicacdo na
Biblioteca Virtual em Satde Prevencao e Controle de Cancer. De
acordo com Beghtol (1995, p. 30):

[...] o processo de modelagem inclui pelo menos dois
processos: determinar um numero de categorias
fundamentais na area de conhecimento estudada e
analisar em detalhes alguns dos tipos de temas,
assuntos e questdoes que os autores acreditem que
devam ser investigado.

A BVS Prevencao e Controle de Cancer foi estruturada em 6
areas tematicas alinhadas as estratégias de pesquisa aplicadas a
esses temas, a saber: Prevencao e Fatores de Risco; Tipos
de Cancer; Sauide da Mulher; Tratamento; Cuidados
Paliativos e Epidemiologia.

Figura 1: Estrutura por areas tematicas da Biblioteca Virtual em
Saude Prevencao e Controle de Cancer

Prevengao e fatores . Tratamento
de risco
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Fonte: Biblioteca Virtual em Satide (BVS) Prevencao e Controle de
Cancer, 2014.

O dominio da BVS Prevencio e Controle de Cancer se

constituem em:

» Fontes de informacao: onde ¢é possivel acessar o contetido de
um tipo de fonte de informacao especifica, como por exemplo,
bases bibliograficas, textos completos, diretorios;

« Temas: permite a navegacdo por assuntos previamente
definidos;

« Espacos especializados ou comunidades: rede de fontes de
informacao organizadas de forma a atender a determinados
grupos de especialistas ou perfis de usuarios (BRASIL, 2009).

3 DESCRITORES EM CIENCIAS DE SAUDE (DeCS)

Criado pela BIREME, o DeCS é um vocabulério estruturado
trilingue (portugués, inglés e espanhol) e serve como uma
linguagem para a indexacdo de varias publicacoes. Segundo a
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BIREME, o vocabulario tem o objetivo de servir de terminologia
comum para pesquisa o qual proporciona um meio tinico para a
recuperacao da informacao (BIREME, 2014).

O DeCS tem por finalidade ser uma linguagem padrao para
facilitar o acesso a informacao cientifica, como linguagem tnica
na indexacao de artigos de revistas cientificas, livros e outros
tipos de materiais, também é wutilizado na pesquisa e
recuperacao de assuntos da literatura cientifica nas fontes de
informacao disponiveis nas Bibliotecas Virtual em Satde (BVS)
como LILACS, MEDLINE (BIREME, 2014).

De acordo com Boccato e Fujita (2006), o DeCS possui uma
estrutura hierarquica que é “fundamentada na divisdao do
conhecimento em classes e subclasses decimais respeitando as
ligacoes conceituais e semanticas, e seus termos sao
apresentados em uma estrutura hibrida de pré e pos-
coordenacao”.

Embora o DeCS seja um vocabulario muito usado na esfera da
saide em uma primeira anilise de seu desempenho, sua
estrutura na indexacdo e recuperacao de informacao nao
correspondeu aos termos utilizados no ambito do dominio
aplicado a BVS Prevencao e Controle de Cancer.

Na Tabela 1 abaixo, estdo listados alguns termos nao
contemplados no DeCS que foram identificados junto ao fale
conosco da Biblioteca Virtual em Saude Prevencao e Controle de
Cancer e pelos profissionais do INCA quando foi necessaria a
elaboracdo das fichas catalograficas de seus trabalhos
cientificos.
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Tabela 1: Termos nao contemplados no DeCS

Ativacio celular Injecio periareclar

Atividade citotoxica In vivo monoterpene ilcool perilico
Avaliacio global subjetiva Lesio precorsora

Bidpsia percutinea estersotiaxica Lesties mamarias subelinicas
Carcinoma oculte da tiredide Lestes polipoides colo-retais

Células linfoides com S1CR Lesdesinfraclinicas

Cigarro eletronico Linfocintilografia

Cirurgia de wertheim-meigs Mastografia

Citotecnologia Metaloproteinase-26
Comprometimento ganglionar Meétodo da mixima entropia

Consulta de enfermagem Microcalcificacoes mamarias
Deferoxamina Microcalcificacoes

Dhester de forbol (TPA) Migracio celulas linfoide animais
Diferenciacio celalar in vitro Modulacio de resisténcia

Endopratess Modulacio multidimenzional

Enszaio de imunoprecipitacio de Moléculas de superficie

cromatina Obstrucio coronariana

Ensaio in vitro de novasdrogas Obstrocio tragneal

Esifago reconstroido Ooferectomia

Estudo citogenético e molecular Percepcoes das mulheres

Estudos clinicos fase I Pericardiodese

Exame clinico das mamas Produtos associados a células tumorais
Exérese da zona de transformacio Puncio aspirativa por agulha fina (PAAF)
Expressio imunchistogoimica Puncio por agulha grossa (PAG)
Feridasesofageanas Rastreamento populacional

Fusio SIL-TALL Registros de cincer de base populacional
Gene guimérico BCR-ABL Resseccoes mandibulares

Gene TPS3 Retalho peitoral

Gestio da capacidade de atendimento Retalho vascularizado de pericardio
Herbicida clorofenoxiacético Sexto arco costal

Hibridos somaticos celulares Sistema de distribuicio por dose unitiria
Indicadores de cobertura Trafego linfocitario

Fonte: Elaborada pelo autor, 2014.

4 FUNDAMENTOS TEORICOS

Organizar a informacao para melhor compreendé-la e recupera-
la é imprescindivel, para isso sao necessarios padroes de
estruturacao pré-definidos, visando facilitar, agilizar e otimizar
a chegada da informacdo ao usuario final, resultando em sua
satisfacao ajudando-o em seus processos decisérios (ROWLEY,
2002).

Num sistema de informacgao, a qualidade obtida na recuperacao
da informacao depende dos procedimentos e instrumentos
utilizados para organizacdo da informacdo. Os padroes de
organizacao devem, portanto, ser definidos desde a concepc¢ao
de qualquer sistema para permitir que a informacdo seja
encontrada posteriormente.
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A organizacao da informacao segundo Bracher e Café (2008, p.
5) é:

[...] um processo que envolve a descricao fisica e de
contetido dos objetos informacionais. O produto desse
processo descritivo é a representacdo da informacao,
entendida como um conjunto de elementos descritivos
que representam os atributos de um objeto
informacional especifico.

Com a organizacao da informacao € possivel a “construcao de
modelos de mundo que se constituem em abstragoes da
realidade" (BRASCHER; CAFE, 2008).

Os avancos das tecnologias de informacdo e comunicacdo
geraram novas demandas de documentos e novos saberes que
direcionaram as instituicoes a refletirem sobre a organizacao de
seus estoques informacionais. De acordo com Castro (2002), o
valor da informacdo se torna um processo estratégico que
consolida esses estoques informacionais.

[...] o valor da informacao pauta-se por preservar a
confianca, a fim de que o espaco social e os agentes
envolvidos possam conquistar condicoes de garantir as
formas justas e adequadas da comunicacao desses
conteddos  informacionais que envolvem o0s
mecanismos de transferéncia da informacao [...] Por
outro lado, a recuperacao da informacao representa a
formacdlo e a consolidacio dos estoques
informacionais, cujo valor representa um processo
estratégico que restaura a condicdo de
intencionalidade, como um instrumento modificador
da consciéncia humana [...].

Com a consideravel producao cientifica, hoje se torna dificil a
recuperacdo, processamento e preservacao do conhecimento
produzido. Reunir as informacoes geradas e disponibiliza-las é
um desafio. Nesse sentido, surgem varias ferramentas que
auxiliam as instituicoes nesse processo.

Segundo Blattmann e Alves (1999), “A migracao de tecnologias,
devido a sua evolucao constante, traz novas expectativas
referentes ao uso e treinamento para satisfazer as necessidades
dos usuéarios destas tecnologias”.

Um sistema de organizacdo do conhecimento eficaz que
contribua para que o usuario encontre a informacao desejada
deve ter uma infraestrutura e arquitetura de rede que se baseie
na analise das reais necessidades dos usuarios, possibilitando,
assim facilidade de uso do sistema e sua satisfacdo. De acordo
com Carlan (2010): “A organizacao do conhecimento [...], é o
caminho para estabelecer sistemas para organizar documentos e
informacao, permitindo que os documentos e as informacoes
possam ser recuperados pelos usuarios sempre que
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requisitadas”. Dessa forma, os meios utilizados para a
organizacao e recuperacao do conhecimento gerado nas
instituicoes podem incluir varios esquemas com principios
gerenciais com capacidade para atender a demanda de
informacdo em todas as areas do conhecimento. Esses
esquemas permitem fazer a traducao do contetido documental
para um conteido estruturado. Portanto, esses esquemas ou
como a literatura denomina, Sistema de organizacao do
Conhecimento (SOC), de forma dinamica irao representar certo
dominio através da sistematizacdo dos conceitos e suas relagoes
semanticas que se estabelecem entre eles (BRASCHER,;
MONTEIRO, 2010).

De acordo com Boccato (2005, p. 27):

A linguagem documentéria, instrumento mediador da
informacdo documentaria entre o Sistema de
Informacao e o usuario, tem papel fundamental no
acesso a informacao, proporcionando a satisfacdo na
recuperacdo da informagdo e, consequentemente, a
geracao do conhecimento cientifico que contribui para
desenvolvimento da ciéncia brasileira e para o bem-
estar da sociedade.

Quanto a sua classificacao e tipologia Boccato (2005, p. 56) em
sua pesquisa chegou a conclusao que:

Independentemente das tipologias das linguagens
documentéarias apresentadas na literatura, verifica-se
que os autores tém em comum a definicao dos critérios
de estrutura como as linguagens hierarquicas e
alfabéticas, e de coordenacdo como as pré-coordenadas
e pos-coordenadas.

As linguagens documentarias s3o essenciais no processo de
indexacao viabilizando a representacao dos contetidos tornando
a busca informacional mais agil e eficaz. Elas sdo instrumentos
que asseguram aos sistemas de informagdo a recuperacao da
informacao precisa (BOCCATO, 2005).

A indexacao consiste no “processo de atribuir termos ou cédigos
de indexacao a um registro ou documento, termos ou coédigos
esses que serao uteis, posteriormente, na recuperacao do
documento ou registro” (ROWLEY, 2002).

Ja para Fujita e Leiva (2010), a indexacao “é um processo de
analise documentaria realizado sobre os documentos com a
finalidade de determinar-lhes um conjunto de palavras chave ou
assuntos para facilitar sua armazenagem em bases de dados e
sua posterior recuperacdo para atender necessidades de
informacao”.

Os sistemas de recuperacao da informacao de bases de dados
eletronicas, catalogos coletivos informatizados, bancos de
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dados, repositorios, portais, gerenciadores de publicacoes
eletronicas, bem como as paginas na web sao os instrumentos
para mediar a transferéncia da informacao para o usuario e
requerem sistemas de organizacdo que possibilitem a
representacao tematica confiavel dos documentos. Para que os
sistemas de recuperac¢ao da informacao cumpram essa funcao é
necessaria uma linguagem documentaria que integre
terminologia, especialidade da area e a linguagem do usuario
(BOCCATO, 2009).

Uma linguagem documentaria representativa contribui para a
mediacdo no processo de busca para se obter resultados
gerando condi¢oes para a construcio do conhecimento
cientifico-tecnolégico que atenda a demanda de qualidade do
usuario. Portanto, a organizacio de uma linguagem
documentaria consistente, de acordo com Boccato e Fujita
(2006): “[...] deve refletir a terminologia empregada na
literatura cientifica da area, bem como a utilizada pelo
usuario/pesquisador para a realizacao de buscas satisfatorias e
condizentes com a realidade investigativa”.

Souza (2007) aponta a necessidade de se criarem esquemas de
classificacdo junto com sistemas de indexacdo como
instrumentos e técnicas para organizacao e tratamento da
informacado visando a recuperacdo pensando no usuario e sua
busca pelo conhecimento. Enfatizando a importancia de se
estruturar sistemas de informacdo com linguagens de
representacdo e recuperacao de informacao, voltados para
satisfacao das necessidades informacionais dos usuarios, Souza
(2007, p. 116) relata que:

No contexto de sistemas de informacao de qualquer
natureza — sejam os chamados ‘tradicionais’ ou os
‘virtuais’ — os esforcos de tratamento da informagao se
direcionam para satisfazer necessidades
informacionais de uma demanda cada vez mais
crescente e diversificada de usuérios. Como tal, as
classificacoes do conhecimento e as linguagens de
representacdo e recuperacao de informacao sempre
tiveram, continuam tendo e sempre terdao um papel
preponderante em qualquer sistema e rede de
informacao.

Desenvolver um sistema de informacdao com uma linguagem
que passe pelo processo de selet;ao de termos, a qual tem sua
organlza(;ao pensada de maneira a refletir a representa(;ao da
area do dominio prevencao e controle de cancer ira garantir o
controle do vocabuldrio e consequentemente os servicos de
recuperacdo da informacdo que ainda apresentam uma
deficiéncia a ser solucionada como a padronizacdo
terminologica que ira “facilitar e orientar a indexacdo e os
usuarios” (CARLAN, 2010), cumprindo, assim as funcoes de
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organizacao e recuperacao de informacao satisfazendo, assim as
necessidades dos usuarios.

5 VOCABULARIO CONTROLADO, TESAUROS E
MODELO CONCEITUAL

Por meio da estruturacio de uma linguagem documentaria
pretende-se representar e padronizar o conhecimento de um
dominio. Elas sdo “construidas com base na terminologia da
area, com categorias e subcategorias delimitadas, a partir de
relacoes logico-semanticas de termos claros e bem definidos”
(BOCCATO; FUJITA, 2010). Essa logica reflete a representacao
da area e assegura o controle do vocabulario, influenciando na
recuperacao precisa da informacao.

Sendo assim, o desenvolvimento de uma linguagem propria ao
dominio Prevencao e Controle do Cancer vai proporcionar a
organizacao e representacao da informacdo necessaria para a
formulacdo de estratégias de busca com maior dinidmica e
confiabilidade das informacoes com vistas a sua disseminacao.

Para efeito deste projeto, a organizacao da informacao na BVS
Prevencao e Controle de Cancer por meio de uma linguagem
documentaria é um fator essencial, pois ela ir4 integrar
estruturas que gerenciarao as informacoes da area tornando
possivel ao usuario a realizacdo de suas buscas com eficacia.
Contribuindo, assim, para o crescimento das pesquisas em
saude o que gerara beneficios para a sociedade. Esse cenario
conduz a importancia da construcdo de uma linguagem
documentaria integrada com uma politica de atualizacao,
considerando a pratica da indexacao e da recuperacao da
informacao.

5.1 Vocabulario Controlado

De acordo com Kobashi (2008, p. 1), o vocabulario controlado é
elaborado para “padronizar e facilitar a entrada e a saida de
dados em um sistema de informacoes. Tais atributos promovem
maior precisao e eficAcia na comunicacao entre os usuarios e o
sistema de informacoes”.

O vocabulario é formado por um conjunto de termos que
representam os conceitos de campos de conhecimento de areas
especificas. Como sistemas de organizacdo do conhecimento
permitem a representacao e o controle desses termos.

Boccato e Fujita (2006), a partir da concepcao de que a
linguagem documentaria é um “instrumento de comunicacao
entre as informacoes, o sistema de informacdo e o usuario”,
definem ser necessario que ela seja “consistente e atualizada”,
permitindo que esse usuario tenha acesso e recupere a
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informacao desejada para uso cientifico e social. Moreira e
Boccato (2013, p. 6) afirmam que:

A norma ANSI/NISO Z39-19 (2005) orienta que os
vocabulérios controlados sdo reflexos das linguagens
do sistema e do usuério, e sdo, portanto, dinamicos
instrumentos. Politicas e procedimentos devem ser
estabelecidos para a revisao periddica da terminologia;
o estabelecimento de novos termos e a substituicao de
termos obsoletos deve ser realizado, especialmente em
areas onde ocorrem mudancas terminoldgicas
rapidamente.

Portanto, a avaliacio e a atualizacdo constantes dos
vocabularios controlados para acompanhar o avanco da ciéncia
e da tecnologia irao refletir na construcao do conhecimento
produzido pelos pesquisadores.

5.2 Tesauros

Os tesauros sao linguagens documentarias que, por meio de
sistemas de signos, permitem a representacao mais eficaz de um
dominio especifico. Tem como principal objetivo a recuperacao
da informacao. Para que as linguagens documentarias realizem
a comunicacdo do usuario com o sistema é necessario uma
linguagem compativel com a linguagem do usuario.

Os tesauros tém como base as relacoes entre os termos que o
compoem. Sua utilizacdo e sua “flexibilidade de
estabelecimento de novas relacoes entre seus termos, o
estabelecimento de hierarquias e referéncias cruzadas conferem
ao instrumento uma multiplicidade de usos, abrangendo os
processos desde a indexaciao até o suporte para a efetiva
recuperacao dos documentos” (MOREIRA; MOURA, 2005). O
conceito é, de fato, o ponto de partida para estabelecer as
relacOes conceituais e determinar a forma verbal mais adequada
para representa-lo.

Sao formados por uma base léxica (descritores e nao
descritores) estruturada em relacdes hierarquicas (termos
genéricos e especificos), nao-hierarquicas (associativas —
termos relacionados) e de equivaléncia (nao-descritores —
sindnimos ou quase-sinonimos) (BOCCATO; RAMALHO;
FUJITA, 2008). Os tesauros sao instrumentos utilizados para
organizacao, indexacao e recuperacao da informacao, e auxiliam
na organizacao da indexagao dos termos que irdao representar a
base de dados, permitindo o controle da terminologia para a
recuperacao mais eficaz da informacao desejada pelo usuario.
Segundo Dodebei (2002, p. 67):

[...] o emprego do tesauro nas tarefas de indexacao e
recuperacao de informacoes tenta resolver o problema
da alocacdo de documentos em classes de assuntos,
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nao sb por sua capacidade de controlar o vocabulario,
mas porque € um instrumento que relaciona os
descritores/termos de forma mais consistente,
apresentando uma estrutura sintética simplificada e
uma complexa rede de referéncias cruzadas.

A construcdo de um tesauro envolve varios fatores e esta
condicionada a elementos e fundamentacdo do dominio
estudado. Moreira e Moura (2005) esclarecem bem sobre esse
aspecto quando dizem que:

Elaborar um tesauro é antes de tudo uma atividade
intelectual, que requer atividades especificas para a
consecucao dos objetivos dos que se empenham nesta
tarefa, entre elas: o conhecimento de documentos
produzidos na éarea, o entendimento dos termos
empregados, a construgao de conceitos para explicacao
dos termos.

Impulsionada por uma necessidade de informacao especifica, a
acao de construcao de uma estrutura conceitual para o dominio
Prevencao e Controle de Cancer, com base nas teorias utilizadas
para construgao de tesauros, bem como normas e diretrizes que
os embasem, vai tornar possivel um processo de comunicacao
com os usuarios de forma ordenada, delimitado por uma
terminologia especifica com estruturas informacionais tnicas e
de acordo com a area.

5.3 Modelagem conceitual

Sobre a modelagem conceitual, Medeiros (2011, p. 15) afirma
que:

Dentro deste escopo [..] € responsavel pela
identificacdo, descricdo e analise de um dominio,
permitindo estruturar conceitos e suas relagdes,
possibilitando alta eficAcia no projeto, na
implementacdo e na manutencao de instrumentos,
como tesauros e ontologias.

O modelo conceitual permite representar a realidade do
dominio buscando extrair seus termos representativos, seguido
de composicao dos relacionamentos entre as classes conceituais,
monitorando semelhancas, diferencas, associacoes adequadas e
determinar suas caracteristicas dentro do dominio.

A comparacao de modelos conceituais de tesauros vai permitir a
percepcao das estruturas e representacoes, normas e regras de
elaboracdo que permitirdao pensar uma metodologia de
construcdo de uma estrutura conceitual que possibilite a
organizacdo da Biblioteca Virtual em Satde Prevencao e
Controle de Cancer como um dominio especifico.
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Na esfera da representacdo e organizacao da informacao uma
das teorias que embasam uma estruturacao de conceitos é a
Teoria do Conceito de Dahlberg (1978), na qual sao definidos os
conceitos e suas relacoes, bem como analise de sua composicao
por meio de caracteristicas.

A teoria do conceito de Dahlberg (1978) traz o conceito como
“unidade de conhecimento” permitindo a comunicacao verbal
do termo. O conceito deixa de ser apenas um elemento de
significacdo ele traz consigo elementos que estabelecem os
termos. De fato, como diz Campos e Gomes (2006) o conceito €
o inicio para compor as relacoes conceituais e definir a forma
verbal mais adequada para constituir um tesauro.

O processo de modelagem nao deve ser entendido como algo
isolado, e sim como um processo dinamico para que possa
acompanhar a evolucao do dominio prevencao e controle de
cancer.

O modelo a ser desenvolvido vai constituir uma representacao
do universo conceitual do dominio, permitindo descrever e
fornecer informacdes que servem de referéncia para a
construcao da estrutura de conceitos de acordo com o objetivo
proposto pela pesquisa.

6 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Para obtencao de subsidios visando a construgao da proposta

metodoldgica do trabalho que é a organizagao da informacao na

BVS Prevencao e Controle de Cancer, mediante estrutura de

categorias adequadas a sua especificidade, serao analisadas as

seguintes publicagoes:

e Diretrizes para o estabelecimento e desenvolvimento de
Tesauros Monolingiies, publicada pelo Senai/IBICT em 1993,
que aborda a defini¢ao de tesauro sua estrutura e funcao com
foco em seu desenvolvimento;

e Guidelines for the Construction, Format, and Management of
Monolingual Controlled Vocabularies de 2005 (ANSI/NISO
739. 19-2005) onde apresenta as relacOes entre os termos
com orientacoes para o estabelecimento de uma modelagem
conceitual de acordo com principios terminologicos e
consisténcia de estruturas relacionais podendo-se utilizar
essa sua dinamica para um dominio especifico de
conhecimento.

Com o estudo das normas sera possivel identificar e selecionar
as recomendacoOes referentes a estrutura dos tesauros, como os
aspectos gerais de estrutura, aspectos terminolégicos e aspectos
referentes as relacoes existentes entre os termos, e também uma
analise com relacdo a apresentacao e normalizacao das relacoes
semanticas que permitirA compor a estrutura conceitual
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proposta. O entendimento da Norma ANSI/NISO Z39.19-2005
e do livro Diretrizes para o estabelecimento e desenvolvimento
de Tesauros Monolingiies, bem como a literatura consultada
serao fundamentais para a elaboragdo, desenvolvimento,
implementacdo e analise adequadas para se compor uma
estrutura conceitual para o dominio.

Também serd analisada a utilizacdo de técnicas de coletas de
dados identificada como “grupo focal”. De acordo com Morgan
(1997), a técnica do grupo focal facilita a compreensao dos
fendmenos por meio da interpretacdo dos dados. J4 Minayo
(2010) diz que o grupo focal pressupoe um tipo de entrevista ou
conversa em “grupos pequenos e homogéneos” e que para
serem bem sucedidos, “precisam ser planejados, pois visam a
obter informacOes, aprofundando a interacdo entre os
participantes, seja para consenso, seja para explicitar
divergéncias” (MINAYO, 2010, p. 269). O Grupo Focal promove
a interacao entre os sujeitos participantes e o pesquisador,
visando coletar dados mediante a realizacao de discussao focada
sobre tbépicos especificos e diretivos com os objetivos de
pesquisa.

Foi construida uma planilha com termos pesquisados na base
de dados de teses e dissertacoes da BVS Prevencao e Controle de
Cancer para identificar os termos que nao sao contemplados no
DeCS. A planilha sera a base para a identificacao de descritores
e a construcdo da modelagem conceitual para o dominio
prevencao e controle de cancer. Para analise da planilha o
trabalho de pesquisa ira utilizar a técnica de grupo focal
formado por integrantes de 3 instituicOes representativas que
trabalham com prevencao e controle de cancer.

Por meio do grupo focal sera possivel a:

- Definicao dos objetos de representacao;

- Estabelecimento das relacoes entre os termos (conceitos) e,

- Aplicar em um mapa conceitual como modelo conceitual para
fins de organizacdo das informacoes sob a forma de
estrutura de conceitos.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de uma linguagem documentaria que
privilegie a busca por parte dos usuarios e garanta o fluxo
efetivo de informacGes sobre o tema prevencao e controle de
cancer vai fortalecer e promover as acoes de tomada de decisao
e a execucao das politicas ptablicas nacionais para o controle do
cancer.

Para que a construcio de uma linguagem documentaria
evidencie uma area e atue como organizador do conjunto de
informacOes dessa area deve levar em conta as necessidades
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informacionais dos usuarios, fator chave no processo de
organizacao da informacao e do conhecimento.

O modelo a ser desenvolvido vai constituir uma representacao
do universo conceitual do dominio, permitindo descrever e
fornecer informacdes que servem de referéncia para a
construcao da estrutura de conceitos de acordo com o objetivo
proposto pela pesquisa.

O grupo focal que iremos trabalhar retine especialistas e
usuarios da BVS Prevencao e Controle de Cancer, que serao
orientados para a escolha dos termos descritores que ainda nao
contemplam o dominio, apoés a identificacao de equivaléncias. A
base de dados pesquisada contém 501 teses e dissertacoes. Em
uma primeira andlise observou-se que em 385 documentos
foram incluidas palavras-chave para compor a indexacdo. A
pesquisa resultou em 900 palavras-chave. Pretende-se com esta
técnica estruturar e validar os 900 termos ja identificados.

MOTION FOR MODELLING CONCEPT FOR THE
ORGANIZATION OF THE INFORMATION IN VIRTUAL
LIBRARY IN HEALTH CANCER PREVENTION AND
CONTROL

ABSTRACT: The work deals with the organization of information in
the Virtual Library in Health Cancer Prevention and
Control, through adequate structure to its specificity,
investigates the theoretical and methodological
principles for proper thematic representation to the
environment of Cancer Prevention and Control,
through analysis of literature on conceptual modeling
and construction guidelines of knowledge organization
systems, in particular those related to the development
of thesauri, focusing on history, definitions,
development of standards and types of relationships
between terms to subsidize the construction of the
proposed methodology that will assist indexing and
retrieving information in the Virtual Library. The
research will be based on the understanding of Cancer
Prevention and Control domain through analysis of the
Virtual Library in order to raise the stages of its
construction, development, characteristics and
structure.

KEYWORDS: Information organization. Documentary language.
Knowledge organization system. Conceptual modeling.
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