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RESUMO: A informacdo se destaca cada vez mais como um

importante recurso para as organizacoes, sendo
necessario buscar meios para o seu melhor
aproveitamento. Neste sentido, a Gestao da Informacao
fornece os mecanismos necessarios ao uso eficiente da
informagdo, agindo desde a identificacio das
necessidades informacionais até a sua utilizacdo. Nas
organizacoes do setor contdbil, onde a informacao é o
elemento essencial para o desenvolvimento das acoes e
prestacao de servigcos, a implantacdo de processos de
Gestao da Informacdo pode ser um diferencial para as
empresas que buscam se destacar no mercado. Destarte,
esta pesquisa objetivou identificar os mecanismos de
Gestao da Informagdo utilizados em um escritério de
contabilidade. Classificada como uma pesquisa
descritiva, de abordagem qualitativa e desenvolvida a
partir de um estudo de caso, teve como instrumento de
coleta de dados a realizacio de entrevistas
semiestruturadas com os gestores de um escritorio
contabil situado na cidade de Joao Pessoa/PB. Os
resultados revelaram que ja existem algumas acoOes
relativas a Gestdo da Informacdo implantadas na
empresa, contudo, ndo ha um processo ou modelo para a
gestdo dos recursos informacionais formalmente
seguido. A existéncia destas iniciativas aponta para a
possibilidade de implantacdo de um processo de Gestao
da Informacdo, desde que realizados os ajustes
necessarios, sobretudo quanto as fontes de informacao.

PALAVRAS-CHAVE: Recursos informacionais. Gestao da

Informacao. Escritorios contabeis. Modelos de Gestao da
Informacao.

RACIn, Joao Pessoa, v. 5, n. 1, p. 41-60, jan./jun. 2017 41



1 INTRODUCAO

No cenario atual, as organizacoes que estao melhor preparadas
para as mudancgas do ambiente interno e externo sao aquelas
que possuem informacoes precisas, organizadas, disponiveis e
de qualidade. Saber utilizar a informacao de maneira correta é
de fundamental importancia para as organizacOes, pois a
mesma servira como ferramenta de vantagem competitiva.

A preocupacao pelo controle informacional e a necessidade da
utilizacdo de mecanismos eficientes de gestao, que possam gerar
informacoes integradas e de qualidade é crescente, tornando-se
imprescindivel ao sucesso do trabalho dos gestores tal controle.
Neste sentido, destaca-se a Gestao da Informacao (GI), por ser
uma pratica que permite o eficiente aproveitamento da
informacao nas organizacoes, desde a sua coleta até o seu uso.

A gestao de escritérios de pequeno porte pode apresentar
problemas e grandes desafios no mercado competitivo em que
atuam, sendo um deles lidar com a informacao. Esta, por sua
vez, sera considerada de qualidade, desde que atenda a alguns
atributos, em conformidade com o pensamento de Freitas et al.
(1997), devendo ser: precisa, completa, economica, confiavel,
importante, simples, em tempo, adequada, veloz, frequente,
valida, atual, densa, corretiva e confirmatoria.

Nos escritorios de contabilidade, especificamente, a informacao
esta presente em todo o processo de desenvolvimento das
atividades, sendo necessario utiliza-la e aplica-la no momento
oportuno. Dessa forma, a GI surge como um meio eficaz de
processar informagdes que auxiliem na administracao dos
escritorios contabeis, agregando, com isso, resultados
satisfatorios aos negbcios destas empresas.

Para o adequado desenvolvimento das atividades de um
escritorio contébil, é fundamental a comunicacgao efetiva entre
os usuarios da informacao. Isto porque mesmo com a utilizacao
de ferramentas que permitam a gestdo eletronica da
informacao, por meio de sistemas de informaco6es proprios para
este fim, podem existir falhas diante da falta de comunicacao
entre os usuarios da informacao, o que pode resultar nos usos
incorretos das informacoes processadas. Desta forma, a Gestao
da Informacao sera de significativa relevancia para as empresas
ao alinhar pessoas (os usuarios da informacao) e tecnologia,
como afirmam Santos e Valentim (2014).

A utilizacdo da informacao coletada, processada e armazenada
corretamente auxiliard sobremaneira o gestor na tomada de
decisoes. Para que isto aconteca, devem ser implantados nas
organizacoes mecanismos que permitam o gerenciamento da
informacdo, o que nem sempre ocorre. Neste sentido, e
tomando por base o contexto dos escritorios contabeis, surge a
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problematica que motivou a formulacao deste estudo: em que
medida sao utilizados mecanismos de Gestao da
Informacao nos escritorios de contabilidade?

Para tanto, o presente trabalho teve por objetivo identificar os
mecanismos de Gestao da Informacdo utilizados em um
escritorio de contabilidade. A escolha do escritério de
Contabilidade decorre de suas caracteristicas, que o concebem
enquanto uma organizacao propicia a implantacao da GI, nos
moldes definidos por McGee e Prusak (1994). Como objetivos
especificos, buscou-se descrever as necessidades informacionais
dos gestores da empresa investigada; identificar como a
informacao é gerenciada nesta empresa, na perspectiva das
praticas de GI; identificar as possibilidades de implantacao de
mecanismos de GI a partir da realidade da empresa investigada.

A formulacdo destes objetivos se deu a partir de um
levantamento prévio acerca da gestao da informacao, tratando
das questoes relacionadas ao seu surgimento, conceitos e meios
de aplicacdo nas organizacdes, notadamente a partir da
implantacdo de modelos de GI. Tal levantamento foi realizado
com base nas concepgOes tedricas advindas da Ciéncia da
Informacao, por se tratar de um campo de estudos voltado para
as questoes relativas a informacdo e ao conhecimento nos
contextos individual, institucional e social (SARACEVIC, 1996).
Destarte, as contribuicoes da Ciéncia da Informacao, que tem
como uma de suas caracteristicas a interdisciplinaridade, sao
estendidas a outros campos do saber, a exemplo das Ciéncias
Contéabeis.

2 CONCEPCOES TEORICAS SOBRE GESTAO DA
INFORMAGCAO

A contemporaneidade é marcada por um cenario onde as
informacOes tendem a ser instantaneas, sendo necessario que
haja uma gestdo eficiente e de qualidade deste importante
recurso, maximizando os objetivos informacionais desejados.
Sendo a informacao a primazia, deve ser selecionada, tratada e
analisada como um recurso estratégico para as organizacoes.
Neste sentido, segundo Fernandes (2013, p. 34):

No mundo dos negocios, a informacao pode ser
comparada a uma bussola na conducdo e
direcionamento dos processos organizacionais.
Assume posicao de interesse coletivo, caracterizada
por sua acdo transformadora em promover o
desempenho organizacional e subsidiar os gestores na
tomada de decisio e no planejamento de acoOes
estratégicas.

Percebe-se, a partir deste entendimento, que a informacao
assume um espac¢o importante em qualquer setor da atividade
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humana, sendo fundamental saber compreendé-la e direciona-
la corretamente, dispondo de dados que possam resultar em
informacgOes tuteis e suficientes para alcancar os objetivos
tracados.

A definicao de informacao apresentada por Le Coadic (1996, p.
5) indica que ela corresponde a "um conhecimento inscrito
(gravado) sob a forma escrita (impressa ou numérica), oral ou
audiovisual". Para o autor, a informacao possui um elemento de
sentido e seu objetivo consiste na transmissao de conhecimento.

Por sua vez, Barreto (1994) comenta que a informacao é a
estrutura significante com a competéncia para gerar
conhecimento para o individuo ou para um grupo. Nesse
sentido, "a informacdo, quando adequadamente assimilada,
produz conhecimento, modifica o estoque mental de
informagoes do individuo e traz beneficios ao seu
desenvolvimento e ao da sociedade em que ele vive"
(BARRETO, 1994, p. 2).

A informacao é a esséncia do conhecimento, sendo o caminho
para a sua construcao ou reestruturacdo. O conhecimento, de
acordo com Nonaka e Takeuchi (2008), pode se apresentar sob
dois aspectos: o conhecimento explicito e o conhecimento
tacito. O primeiro pode ser expressado por meio de palavras,
numeros ou sons, sendo materialmente registrado e
compartilhado como informacdo. O conhecimento explicito
pode ser rapidamente transmitido aos individuos. Por sua vez, o
conhecimento tacito nao é facilmente visivel e explicavel, é
pessoal e dificil de formalizar, tornando o seu
compartilhamento dificultoso. Nonaka e Takeuchi (2008)
apontam que o conhecimento tacito estd profundamente
enraizado nas acoes e nas experiéncias pessoais do individuo,
nos ideais, valores ou emocoes que ele incorpora.

Considerados fendmenos fundamentais para a eficiente tomada
de decisbes nas organizacoes, para que a informacao e o
conhecimento sejam aproveitados de maneira estratégica, estes
importantes recursos devem ser gerenciados, a partir de
mecanismos e praticas que possibilitem a Gestao da Informacao
e a Gestao do Conhecimento. Sob este aspecto, Valentim (2008,
p. 7) complementa:

A Gestao da Informacao e a gestdo do conhecimento
tém se constituido em pilares fundamentais para
qualquer tipo de organizacdo, uma vez que a
informacdo e o conhecimento passam a ser ativos
organizacionais = extremamente importantes. A
informacdo considerada como insumo para a
construcdo de conhecimento necessita de acoes
especificas que deem conta de todas as atividades
inerentes a esse processo de gestao, cujo impacto no
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ambiente organizacional é significativo para o seu
desenvolvimento.

A explosao informacional do periodo apds a Segunda Guerra
Mundial e o crescente volume de informacao disponivel
demandaram a necessidade de que toda aquela informacao
fosse organizada, para que o seu acesso e uso ocorressem de
maneira eficiente. Dessa forma, a GI surge para identificar as
necessidades e demandas de informacdo, maximizando assim,
as possibilidades de utilizacao desta informacao.

A GI caracteriza-se como "um processo capaz de organizar e
disseminar a informacao de forma planejada e estratégica, com
a finalidade de geri-la a fim de atender aos interesses tanto da
administracdo maior, como dos seus diferentes publicos"
(ARAUJO, 2013, p. 30). Ainda segundo Valentim (2008, p. 1),
compreende-se a Gestao da Informagdo em ambientes
organizacionais como:

Um conjunto de atividades que visa obter um
diagnoéstico das necessidades informacionais; mapear
os fluxos formais de informacgdo nos varios setores da
organizacdo; prospectar, coletar, filtrar, monitorar,
disseminar informacdes de diferentes naturezas; e
elaborar servicos e produtos informacionais,
objetivando  apoiar o  desenvolvimento das
atividades/tarefas cotidianas e o processo decisorio
nesses ambientes.

A referida autora considera que os fluxos de informacao sao
responsaveis "pelas interacoes realizadas no ambiente
organizacional, por meio da dinamica organizacional propiciam
saciedade das pessoas e setores no que tange aos insumos
essenciais para uso e aplicacdo em questdes organizacionais
diversas" (VALENTIM, 2010, p. 21). Por sua vez, Choo (2003, p.
84) amplia essa visao ao definir a GI como "um conjunto de
processos interligados capazes de fazer com que as organizacoes
se adaptem as mudancas do ambiente interno e externo,
estando em simetria com as atividades de aprendizagem
organizacional".

Para que a informacao seja gerenciada, os usuarios e sistemas
responsaveis por este processo devem englobar acoes que vao
desde a busca da informagao até a sua disponibilizacao para o
uso. Neste sentido, de acordo com Tarapanoff (2006), a GI
inclui as etapas de geracao, coleta, organizacao, disseminacao e
uso da informacgdo, incluindo também as atividades de
monitoramento ambiental (interno e externo), gerando
inteligéncia para a tomada de decisdo nas organizacoes e
baseando-se fortemente nas tecnologias de informacao e
comunicacao.
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Percebe-se, entdo, que para que uma organizacao seja prospera
na tarefa de gerenciar a informacao, é preciso haver um
consenso sobre o que é a informagdo, quem a possui, quem € o
responsavel por sua gestdao, como controlar, organizar e utilizar
a informacao existente, além de identificar como as informacoes
disponiveis podem ser transformadas em conhecimento ttil e
absorvivel para a organizacao (REZENDE; ABREU, 2006). Para
que tais aspectos sejam atendidos de forma eficiente, as
organizacoes devem implantar praticas de GI, o que pode ser
facilmente compreendido por meio da analise de seus modelos.

2.1 MODELOS DE GESTAO DA INFORMACAO

Para Sayao (2001, p. 83, grifo do autor) "um modelo é uma
criacdo cultural, um 'mentefato’, destinado a representar uma
realidade, ou alguns de seus aspectos, a fim de torna-los
descritiveis qualitativa e quantitativamente e, algumas vezes,
observaveis".

Na literatura, especialmente na area da Ciéncia da Informacao,
com a qual a Contabilidade dialoga diretamente para buscar
subsidios tedricos acerca da GI, sdo apresentados alguns
modelos que visam facilitar o entendimento da GI. Neste
sentido, Starck, Rados e Silva (2013) apresentam, em sua
pesquisa sobre os estilos e modelos de gestao da informacao,
um comparativo entre o modelo de Davenport (2001), 0 modelo
de Choo (2003) e o modelo de McGee e Prusak (1994),
considerado essencialmente estratégico e voltado para a tomada
de decisao.

Tais modelos sdo considerados classicos da GI, razao pela qual
foram escolhidos para o embasamento tedrico deste estudo. A
figura 1 ilustra as etapas desenvolvidas em cada um destes
modelos, possibilitando assim identificar aspectos semelhantes
e divergentes entre eles.
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Figura 1: Etapas dos modelos de Gestao da Informacao

MODELO DE GI DE THOMAS DAVENPORT (2001)
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MODELO DE GI DE CHUN WEI CHOO (2003)
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MODELO DE GI DE JAMES MCGEE E LAURENCE PRUSAK (1994)
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G de informagao Sevigos informagdo ¢

informagéo

Fonte: Elaborado com base em Davenport (2001), Choo (2003) e
McGee e Prusak (1994).

Segundo Davenport (2001), a GI corresponde a um conjunto
estruturado de atividades que retrata a forma como uma
organizacao distribui e usa a informacao e o conhecimento. Para
a sua aplicabilidade, o autor destaca, em seu modelo, quatro
etapas, como pode ser observado na figura 1.

Davenport (2001) ressalta ainda que as organizagOes estao
imersas em um ambiente externo, composto pelos negocios que
elas mantém, tecnologias e informacoes, sdo constituidas por
um ambiente interno, com todas as pessoas e processos que as
envolvem, e possuem um ambiente informacional, que ocupa
posicao central em relacdo aos ambientes organizacionais. A
integracdo destes ambientes compde um sistema ecologico,
razao pela qual o modelo de GI proposto por Davenport (2001)
é denominado ecologia da informacao.
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O modelo ecolégico considera seis aspectos referentes ao
ambiente informacional - equipe, cultura, negbcios,
arquitetura, processo e estratégia — oferecendo uma visao da GI
que vai além da énfase em tecnologias e arquitetura da
informacdo, a partir de uma visao holistica e voltada para o
comportamento informacional das pessoas que compdem os
ambientes organizacionais.

Ja o modelo processual de Choo (2003) é composto por seis
etapas: identificacdo das necessidades de informacao, aquisicao
desta informacdo, organizacio e armazenamento da
informacao, desenvolvimento de produtos e servicos de
informacao, distribuicao e utilizacdo da informacgao. O autor
enfatiza a questao da adaptacao as mudancas ambientais, o que,
conforme entendimento de Starck, Rados e Silva (2013),
contribui significativamente para a identificacdo e correcao de
erros nas organizacoes.

Por sua vez, o modelo utilizado por McGee e Prusak (1994) tem

seu direcionamento voltado para a tomada de decisao e foco

estratégico nas organizacoes. Para os referidos autores, o

modelo processual de GI deve ser genérico e flexivel por dois

motivos:

a) A importiancia da informacao é relativa para cada
organizagao, o valor agregado a informacao é distinto entre
as organizacoes, de acordo com cada segmento economico;

b) As etapas do modelo processual tém diferentes niveis para
cada organizacao. Na cadeia informacional, a cada processo ¢é
inserida a importancia variavel de acordo as necessidades de
informacao entre as organizacoes (MCGEE; PRUSAK, 1994).

Os autores descrevem cada uma das etapas deste processo,
destacando a informacdo como um ativo importante para a
organizacao, merecendo atencao para gerencia-la da melhor
forma possivel. Segundo McGee e Prusak (1994), para o alcance
das metas, é necessario ter um consenso sobre a importancia da
informacado, quem a possui, sob que forma é conservada, quem
é responsavel por sua gestdo e como controlar e utilizar a
informacao que existe em todas as organizacoes. Um aspecto
considerado diferencial neste modelo é a possibilidade de
analise do uso da informacao, conferindo assim um carater
voltado para os resultados que o processo de GI pode trazer
para as organizacoes.

Apesar das especificidades de cada modelo, é possivel perceber
que existem algumas etapas comuns aos trés, no que concerne a
aquisicao, tratamento e distribuicao da informacao, como pode
ser observado na figura 2.
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Figura 2: Aspectos comuns aos trés modelos de GI descritos

Modelo Genérico da Gestao da Informacao
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Aquisicio i Org. e | Utilizacio
Informacio E SrmaseRsmente i Informacao
1 | .-
AQUISICAO E TRATAMENTO : DISTRIBUICAQOE USD

Fonte: STACK; RADOS; SILVA (2013, p. 68).

Diante do exposto, e tomando por base os trés modelos de GI
apresentados, adotou-se como instrumento norteador para este
estudo de campo o modelo proposto por McGee e Prusak
(1994), diante da flexibilidade que o mesmo emprega as
diferentes etapas para a GI, sobretudo quando considerados os
resultados da analise do uso da informacao. Isto porque tais
resultados poderao demandar a necessidade de ajustes nas
etapas dos proximos ciclos de gestao da informacao, gerando,
assim, diferentes possibilidades de implantacio da GI,
aplicando-se também ao contexto dos escritorios contéabeis.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos objetivos, este é classificado como um estudo
descritivo, por se propor a descrever os mecanismos de GI
utilizados no escritério contabil pesquisado, para, a partir desta
realidade, tecer as consideracoes e proposicoes acerca deste
processo. Correa (2013, p. 12) define que um estudo descritivo
busca "descrever as caracteristicas de determinada populacao
ou fenomeno ou estabelecimento de relacoes entre variaveis". O
método adotado foi o estudo de caso, considerado um método
para a coleta de dados que permite que se preserve o carater
unitario de um dado objeto, de modo que se obtenha um maior
detalhamento acerca deste (MARTINS, 2006).

A coleta de dados ocorreu no segundo semestre de 2016, com a
realizacao de entrevistas semiestruturadas com quatro gestores
do escritorio contdbil, sendo um gestor administrativo e
contador chefe, um gestor do setor fiscal, um do setor de
Recursos Humanos e um do departamento contabil. As
entrevistas foram gravadas, com a prévia autorizacao dos
entrevistados e transcritas para um editor de textos eletronico, a
fim de possibilitar a anélise das informacoes obtidas.
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O roteiro das entrevistas foi dividido em trés partes, onde a
primeira correspondeu ao perfil dos entrevistados, a segunda
buscou tracar aspectos referentes ao perfil da empresa e a
terceira parte conteve questoes relacionadas ao processo de GI
da empresa. Esta terceira parte do roteiro foi elaborada
tomando como base o modelo de GI de McGee e Prusak (1994),
observando-se a identificacao das fontes de informacao, o fluxo
de informacdo que lhe é peculiar, as tecnologias utilizadas, os
servicos que compoem essa estrutura, a forma como a
informacdo e o conhecimento sao obtidos, distribuidos e
utilizados, além dos mecanismos de analise do uso das
informacoes compartilhadas na empresa.

Os dados obtidos com a realizacdo das entrevistas foram
analisados segundo uma abordagem qualitativa, tendo como
método a analise de contetido proposta por Bardin (2011), que
se fundamenta na elaboracao de categorias que podem ser
previamente definidas, considerando o ambiente como fonte
direta da coleta dos dados. Sobre a abordagem qualitativa,
Correa (2013, p. 10) considera que “o pesquisador mantém
contato direto com o ambiente e objeto de estudo em questao,
necessitando um trabalho mais intensivo de campo”. Para a
analise dos dados, as categorias de pesquisa corresponderam as
etapas do modelo de GI de McGee e Prusak (1994).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Conforme exposto, para a realizacdo deste estudo, foram
entrevistados 4 gestores do escritorio contabil, pertencentes aos
setores de Recursos Humanos, Fiscal, Contabil e o gestor
administrativo. As duas primeiras partes do roteiro de
entrevista buscaram levantar o perfil dos entrevistados e da
empresa onde foi realizada a pesquisa.

Assim, quanto ao perfil dos gestores, observou-se que trés sao
do género feminino, com faixa etaria média de 44 anos. As trés
mulheres possuem como nivel de escolaridade o ensino superior
completo e o gestor administrativo possui pos-graduacao
completa. Este ultimo atua na empresa ha 26 anos, sendo o
maior tempo de experiéncia na empresa dentre os
entrevistados. As demais gestoras trabalham no escritério ha
um tempo médio de 7 anos.

Com relacao ao perfil da empresa, foi questionado aos
entrevistados quais os objetivos da empresa, os mercados em
que ela atua e quais as atividades desenvolvidas. Neste sentido,
foram apontados como objetivos da empresa: prestar
informacdoes de cunho financeiro aos clientes e oOrgaos
responsaveis; prestar servicos contdbeis, por meio dos
departamentos fiscal, contabil e pessoal; servir com qualidade
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aos clientes; e, servir como espaco para estagio dos estudantes
de cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Este ultimo
objetivo apontado ressalta a ligacdo que a empresa possui com
as instituicoes de ensino superior que ofertam o curso de
Ciéncias Contabeis, recebendo os estudantes para os estagios
necessarios a conclusao do curso e contribuindo para que os
contetdos trabalhados durante o curso sejam postos em pratica
durante o estagio.

Quanto aos mercados em que a empresa atua, foram citados o
terceiro setor, empresas comerciais, mercado da construcao
civil, sindicatos e uma induastria extrativa de agua mineral. As
principais atividades desenvolvidas pelo escritério sao
referentes a geracdo de informacgodes e relatérios contabeis,
pericia e auditoria contabil.

Ja a terceira parte da entrevista buscou identificar os
mecanismos de GI utilizados na empresa, a partir de seis
categorias, extraidas do modelo de Gestiao da Informacao
proposto por McGee e Prusak (1994), a saber: identificacao de
necessidades e requisitos de informacao, aquisicao/coleta de
informacoes, classificagdio e armazenamento da informacao,
desenvolvimento de produtos e servicos de informacao,
distribuicao e disseminac¢ao da informacao e analise do uso da
informacdo. Os aspectos referentes a cada categoria sao
descritos a seguir.

4.1 IDENTIFICACAO DE NECESSIDADES E REQUISITOS DE
INFORMACAO

A identificacdo das necessidades e requisitos de informacao
corresponde a etapa inicial de um processo de GI, uma vez que é
a partir do conhecimento sobre as lacunas de informacao
existentes que os problemas relacionados a falta destas podem
ser sanados. Neste sentido, McGee e Prusak (1994) ressaltam o
problema das varias fontes de informacao, aspecto que deve ser
considerado, a fim de que esta falta de informacdo nao seja
preenchida a partir de fontes incorretas ou pouco confiaveis.

Segundo os entrevistados, para a realizacdo das atividades do
escritorio, sdo necessarias informacoes relacionadas a
legislacao, as contas das empresas que siao atendidas pelo
escritorio, extratos bancarios, além de horas extras, faltas,
suspensoes e acidentes de trabalho. Percebe-se que as
informacoes utilizadas na empresa sao provenientes de fontes
externas, como a internet e os proprios clientes. Todavia,
observou-se que foi unanime entre os entrevistados a afirmacao
de que nem sempre eles dispéem de todas as informacoes de
que necessitam, sobretudo aquelas que devem ser fornecidas
pelos clientes do escritério contabil, situagao esta que tem sido
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recorrente na empresa. O relato de um dos entrevistados (E3)
ilustra este problema:

Nem sempre o cliente passa a informacao... as vezes
passam a informacdo apds termos gerado uma
informacdo e depois temos que refazer os relatérios.

Tal fato revela que os gestores sabem identificar quais sao as
suas necessidades informacionais e que tém consciéncia das
lacunas de informacao existentes, contudo, ndo possuem todas
estas informacoes a sua disposicao, o que gera um problema
quanto ao suprimento das necessidades informacionais destes
profissionais, o que pode gerar atrasos na execucao das
atividades do escritério contabil, descumprimento de prazos ou
o fornecimento de informacOes e relatorios incorretos e/ou
incompletos as empresas que o escritorio presta servicos.

4.2 AQUISICAO/COLETA DE INFORMACOES

As informacbes necessarias devem ser buscadas, por meio de
mecanismos pré-estabelecidos, nas fontes de informacao
(MCGEE; PRUSAK, 1994). Destarte, dentre os mecanismos de
coleta das informacoes, foram apontadas pelos entrevistados as
pesquisas realizadas em sites da internet e as consultas aos
clientes.

Dentre as principais fontes na internet, foram citados os sites
dos governos Federal, Estadual e Municipal, onde é permitido
consultar as notas fiscais emitidas pelas empresas atendidas. A
consulta aos clientes é feita para a obtencao de informacoes
relativas as questdoes administrativas e trabalhistas, tais como
férias, gratificacbes natalinas, admissées, demissoes,
suspensoes, faltas, além de ocorréncias por acidentes de
trabalho.

Apesar de ser fundamental o fornecimento correto e em tempo
habil destas informacoes, foram relatados, nas respostas desta
categoria, os atrasos no fornecimento de algumas destas
informacoes. Tais situacoes foram apontadas por todos os
entrevistados, sendo ressaltado que elas nao ocorrem em todas
as empresas para as quais o escritorio presta servicos.

Os problemas enfrentados para a coleta de informacoes
corroboram com o que foi identificado na categoria anterior,
uma vez que as informacoes provenientes dos clientes, quando
nao sao devidamente fornecidas, revelam uma fragilidade nas
fontes de informacdo e contribuem para a permanéncia das
lacunas de informacao ja existentes.
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43  CLASSIFICACAO E  ARMAZENAMENTO DA
INFORMACAO

McGee e Prusak (1994) determinam a importancia da fase de
classificacdo e armazenamento da informacdo no processo de
GI, uma vez que as acgOes desenvolvidas nesta etapa serdo
fundamentais para que a informacdo seja devidamente
organizada e facilmente recuperada por todos os usuarios,
sejam eles de um mesmo setor da empresa ou de setores
diferentes. A facilidade na recuperacao da informacao tornara a
execucao das atividades mais rapida e auxiliara o processo de
tomada de decisOes, o que contribui para o sucesso das
empresas.

Neste aspecto, segundo os entrevistados, as informacoes sao
separadas de acordo com os departamentos aos quais devem ser
destinadas, armazenadas em um sistema de informacoes e em
documentos escritos, como balancetes, notas explicativas e
cadernos de anotacOes. Para a organizacao da informacao, é
respeitado também o tempo (periodicidade mensal). Dentre os
relatos obtidos, o entrevistado E2 apresenta o seguinte resumo
para este processo:

Quando a documentac¢do chega separamos por
departamento, quem é do fiscal, contabil e da parte
contabil, por exemplo, é separada no caderno.
Fazemos o lancamento das informacoes no sistema e
depois elas voltam para o cliente, como relatorios,
balancos.

Foi possivel observar que os processos de classificacdo e
armazenamento da informacdo na empresa sao bastante
satisfatorios, na opiniao dos entrevistados, gerando resultados
positivos quanto a execucao de suas funcoes, apesar dos atrasos
na obtencao de algumas destas informacoes.

4.4 DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS DE
INFORMACAO

A informacdo devidamente organizada (a¢coes desenvolvidas na
etapa anterior) deve gerar, como resultados, produtos e/ou
servicos de informacdo, a exemplo de relatérios e outros
documentos que deverao embasar o processo decisorio.

Neste sentido, foram apontados pelos entrevistados, como
produtos informacionais desenvolvidos na empresa, as
planilhas com dados financeiros, os balancetes, os balancos, as
certidoes negativas, os relatorios mensais que geram os indices
financeiros, as folhas de pagamento de pessoal, os encargos
sociais e os relatérios para atender a legislacao trabalhista e
fiscal.
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Apesar dos problemas identificados com o levantamento inicial
das informacGes necessarias, provenientes dos clientes, os
entrevistados apontaram o desenvolvimento de produtos
informacionais que, em grande medida, atendem as
necessidades da empresa junto aos seus clientes.

4.5 DISTRIBUICAO E DISSEMINACAO DA INFORMACAO

Para McGee e Prusak (1994), as atividades cotidianas e as
decisOes deverao ser tomadas com base no compartilhamento
de informacOes, sendo primordial que a informacao seja
distribuida entre os usuarios.

Desta forma, os entrevistados afirmaram que a informacao, no
ambito interno da empresa, é distribuida aos usuarios tendo o
apoio dos sistemas de informacao, que possibilitam a melhoria
dos fluxos de comunicagao e contribuem para que a informacgao
seja disponibilizada a todos de maneira mais célere.

Quanto a disseminacdo externa da informacdao, foram
apontados os meios digital, via e-mail, além do meio impresso,
pois alguns clientes do escritorio contébil, sobretudo aqueles de
empresas de menor porte, ainda preferem somente os relatorios
registrados em papel. Este ultimo aspecto foi apontado por um
dos entrevistados como sendo negativo, tendo em vista as
diferentes possibilidades de disseminacdo da informacao pela
internet.

Além disso, a disseminacao da informacao por canais virtuais
perpassa os obstaculos de tempo e espaco, chegando de forma
instantanea e em qualquer parte do mundo, possui custos de
distribuicao significativamente menores em relacio aos
relatérios impressos e contribui para a sustentabilidade das
organizacoes.

4.6 ANALISE DO USO DA INFORMACAO

Esta fase final do processo de GI é apontada por McGee e
Prusak (1994) como uma verificacao dos resultados obtidos, ou
seja, se a informacdo utilizada atendeu a sua finalidade.
Considera-se que esta fase é de grande relevancia a gestao da
informacdo, uma vez que este € um processo ciclico, e que os
resultados provenientes desta etapa poderao embasar as futuras
acoes relativas a busca, organizacdo, compartilhamento e
utilizacao da informacao nas organizacoes.

Neste sentido, apesar de serem identificados produtos
informacionais desenvolvidos no dia a dia desta empresa, os
entrevistados foram unanimes em afirmar que as informacoes
utilizadas nao atendem totalmente a sua finalidade, auxiliando
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parcialmente na execucao das atividades do escritério, como
pode ser constatado no relato dos entrevistados E3 e E4:

(E3) Ela atende parcialmente, por que geralmente ela
ndo vem completa... se viesse, acredito que atenderia
a sua finalidade sim.

(E4) As vezes as empresas ndo mandam as
informacoes que necessitamos, como os extratos, por
exemplo. Entdo, elas atendem parcialmente as nossas
necessidades.

Parte destes problemas foi atribuida aos proéprios clientes da
empresa, em funcao do fornecimento incompleto das
informacoes que sao necessarias para a execucao das atividades
do escritorio investigado.

Contudo, a nao existéncia de um processo formal de Gestao da
Informacao na empresa resulta apenas na identificacdo de que a
informacao nao vem atendendo a sua finalidade, mas nao sao
adotados meios para reduzir os impactos dos problemas
causados pela falta de informac6es em tempo habil.

4.7 POSSIBILIDADES DE IMPLANTACAO DA GESTAO DA
INFORMACAO NA EMPRESA

A analise do conteddo proveniente das entrevistas com os
gestores do escritério contabil investigado mostrou que a
empresa ainda nao possui um processo de GI devidamente
implantado, todavia foi possivel constatar a utilizacao de
mecanismos propicios a implantacao deste tipo de gestao.

Considerando as etapas do modelo adotado como base para este
estudo, identificou-se a existéncia de acoes que correspondem a
mecanismos de GI, ainda que de forma parcial. Sendo assim, as
informacoes obtidas com as entrevistas possibilitaram perceber,
a partir do modelo de GI de McGee e Prusak (1994), quais as
fases que apresentam problemas na empresa — assinaladas com
um X na cor vermelha — e quais as etapas que ja existem, apesar
dos problemas identificados, sendo estas assinaladas com um V
na cor verde, como pode ser observado na figura 3.
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Figura 3: Resultados do processo de gestao da informacao na
empresa investigada
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Fonte: Elaboracao prépria (2016).

Foi possivel verificar que as etapas de identificacao das
necessidades de informacao, aquisicido das informacoes e
analise do uso das informacoGes apresentam aspectos que
necessitam de melhorias, sendo estes ocasionados pelo nao
fornecimento das informacGes necessarias pelos clientes da
empresa.

Apesar destes problemas iniciais, as informacoes, quando
obtidas, sdo organizadas, fazendo-se uso de recursos humanos e
tecnologicos para tal processamento. Outrossim, sao
desenvolvidos na empresa produtos e servicos informacionais,
assim como existem mecanismos de distribuicio e
disseminacao da informacao, também fazendo uso de recursos
humanos, tecnologicos e materiais.

Neste sentido, percebe-se que as acOes internas da empresa,
relativas ao processo de gestao da informacio, vém sendo
desenvolvidas, ainda que de forma pontual, apesar dos
obstaculos encontrados a partir das fontes externas de
informacao.

Com isto, é possivel inferir que os problemas identificados
reforcam nao apenas a possibilidade, mas a necessidade de
implantacdo de mecanismos de gestdo da informacao no
escritorio investigado, propiciando assim os ajustes necessarios
quanto a coleta de informacoes, o fluxo continuo destas
informacgOes e o desenvolvimento de acoes elaboradas a partir
dos resultados verificados em cada ciclo do processo de gestao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A competitividade que marca o cenario das organizacoes faz
com que a informaciao se torne um ativo cada vez mais
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importante, sendo o diferencial entre o sucesso ou nao de uma
empresa. Para isso, € necessario que as informacoes que as
empresas dispoem sejam devidamente organizadas e
distribuidas entre os seus usuérios, e, principalmente, aquelas
que ainda nao estdo disponiveis, sejam buscadas nas fontes
adequadas.

Neste sentido, o processo que tornara o ciclo da informacao
mais eficiente nas organizacoes, desde a sua chegada,
processamento, até a saida, em forma de produtos, servicos e
acgoes, € a gestao da informacao. Este processo pode ser aplicado
nas organizacoes por meio de modelos, construidos para
diferentes contextos organizacionais.

Esta pesquisa adotou como modelo de gestao da informacao
aquele proposto por McGee e Prusak (1994), visando assim
identificar os mecanismos de gestao da informacao utilizados
em um escritorio de contabilidade localizado na cidade de Joao
Pessoa/PB.

Foi possivel constatar que, apesar de a empresa nao adotar um
processo ou modelo especifico de gestao da informacao, ja
existem alguns mecanismos para a gestdao dos recursos
informacionais, sobretudo aqueles voltados para a organizacao,
armazenamento e disseminacdo das informagdes na empresa,
além do desenvolvimento de produtos e servigos
informacionais.

Contudo, identificou-se que nem sempre as informacoes
necessarias sao disponibilizadas ao tempo em que os gestores
necessitam, o que revela forte obstaculo a uma eficiente gestao
informacional e, consequentemente, a execucao das atividades
da empresa. Ademais, os resultados da analise do uso das
informagOes revelaram que as informacoes utilizadas na
empresa nao vém atendendo totalmente a sua finalidade,
entretanto, ainda ndo foram tragadas novas estratégias para
buscar solucoes para os problemas informacionais verificados,
realidade esta que demanda a necessidade de reformulacao das
praticas informacionais do escritério contabil onde se deu esta
pesquisa.

Tais estratégias devem ser direcionadas, tomando como base o
modelo de GI de McGee e Prusak (1994), para as acbes de
identificacao das necessidades e requisitos de informacao e da
coleta de informacoes junto as fontes, notadamente as fontes
externas a empresa, posto que é a partir dos ajustes nestas acoes
que marcam o inicio de um processo de GI que todas as
informacOes coletadas na empresa poderao atender a sua
finalidade, realidade que nao se observa atualmente.

Outrossim, para que se tenha na empresa investigada um
efetivo processo de GI, sugere-se, a partir dos resultados
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encontrados com a pesquisa, que sejam buscados meios para
conscientizar os clientes da empresa sobre a importancia do
fornecimento completo das informacoes necessarias, de modo
que os produtos informacionais e as acOes desenvolvidas
possam atender a todas as expectativas e necessidades deste
publico. Destarte, foi possivel identificar nao apenas a
possibilidade, mas também a necessidade de implantacao de
mecanismos de gestdo da informacdo neste escritorio,
conferindo assim um fluxo continuo e eficiente de informacoes.

Ressalta-se que os resultados evidenciados neste estudo foram
circunscritos a uma tinica empresa, por se tratar de um estudo
de caso. Todavia, as analises e proposicoes aqui expostas podem
ser externadas a outras organizacoes da area contabil,
respeitando-se as suas particularidades.

INFORMATION MANAGEMENT IN ORGANIZATIONS:
possibilities for implementation in an accounting office

ABSTRACT: Information increasingly stands out as an important
resource for organizations, and it is necessary to seek
ways to better use them. In this sense, information
management provides the necessary mechanisms for
the efficient use of information, from the identification
of informational needs to its use. In accounting
organizations, where information is the essential
element for the development of actions and service
delivery, the implementation of information
management processes can be a differential for
companies that seek to excel in the market. Thus, this
research aimed to identify the information management
mechanisms used in an accounting office. Classified as a
descriptive research, with a qualitative approach and
developed from a case study, the instrument of data
collection was to conduct semi-structured interviews
with the managers of an accounting office located in the
city of Joao Pessoa / PB. The results revealed that there
are already some actions related to information
management implemented in the company, however,
there is no process or model for the management of
information resources formally followed. The existence
of these initiatives points to the possibility of
implementing an information management process,
provided that the necessary adjustments are made,
especially regarding sources of information.

KEYWORDS: Informational resources. Information management.

Accounting  offices. Models of information
management.
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