i 0,
preservacio p:\::flg H RAGI
B DI it

Vistd}

igeni’ RITallSarTioEn}

ssidoumena L s RACIn, Jodo Pessoa, v. 9, 1. 1, p. 77-97, jan./jun. 2021 77

Mediacao no contexto da biblioteca escolar: um estudo
realizado em colégios particulares de Crato e Juazeiro do
Norte na regiao do Cariri cearense

MEDIATION IN THE SCHOOL LIBRARY CONTEXT: A STUDY CARRIED OUT IN
PRIVATE SCHOOLS IN CRATO AND JUAZEIRO DO NORTE IN THE CARIRI
CEARENSE REGION

Ma. Antonia Janiele Moreira da Silva

janielemoreirai4@gmail.com

http://lattes.cnpq.br/4070260233304642

https://orcid.org/000-0003-4431-8961

Mestra em Biblioteconomia, especialista em Lingua Portuguesa e bacharela em
Biblioteconomia pela Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Dr. Jonathas Luiz Carvalho Silva

jonathascarvalhos@yahoo.com.br

http://lattes.cnpq.br/2376636144965734

https://orcid.org/0000-0003-3036-0077

Doutor em Ciéncia da Informacao e mestre em Ciéncia da Informacao pela Universidade
Federal da Paraiba (UFBA). Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal do
Ceara (UFC). Professor do curso de graduacdo e de pos-graduacio stricto sensu em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Submetido: 02 nov. 2020
Publicado: 15 jun. 2021

RESUMO

Trata de um estudo sobre mediacdo na biblioteca escolar e a realidade que estas encontram-
se, realizado na regido do Cariri Cearense. O problema de pesquisa parte da seguinte
indagacdo: Qual a atuacgdo e o cenério das bibliotecas de colégios particulares das cidades de
Crato e Juazeiro do Norte? O objetivo refletir sobre a realidade de atuacao das bibliotecas de
colégios particulares das cidades de Crato e Juazeiro do Norte. A metodologia é composta
por: revisao bibliografica, caracterizando-se como estudo descritivo. Com abordagens de
natureza qualitativa e quantitativa. A coleta de dados foi por meio de aplicacido de
questionarios, constituindo os sujeitos da pesquisa, bibliotecario e/ou responsavel da
biblioteca e um gestor da escola da rede privada. A partir dos resultados e discussoes, foi
possivel identificar a realidade das bibliotecas escolares das cidades de Crato e Juazeiro do
Norte, sua importancia, os desafios que enfrenta, mas principalmente o seu papel na escola e
na sociedade. Foi possivel perceber a relevancia de elaboracao estratégias mediacionais para
tornar a biblioteca um espaco interativo, social, cultural, sobretudo, para facilitar o acesso a
informacdo e ter o usuario como objetivo principal, como protagonista desse espaco.
Concluiu-se que a biblioteca escolar ainda tem muito a conquistar e ascender, considerando
as questoes de legislacao, legitimidade e de atividades mediacionais em geral. Para isso, é
condicdo premente a participacdo do bibliotecario, seu reconhecimento e valorizacdao na
sociedade e na escola com vistas ao desenvolvimento das atividades de mediacao da
informacao, da leitura e da cultura.

PALAVRAS-CHAVE: biblioteca escolar; mediacdo; bibliotecario mediador; colégios
particulares — Crato e Juazeiro do Norte.

ABSTRACT

It deals with a study about mediation in the school library and the reality that they are found,
carried out in the region of Cariri Cearense. The research problem starts from the following
question: What is the role and scenario of the libraries of private schools in the cities of Crato
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and Juazeiro do Norte? The general objective is to reflect on the reality of the performance of
libraries of private schools in the cities of Crato and Juazeiro do Norte. The methodology
consists of: bibliographic review, characterized as a descriptive study. With qualitative and
quantitative approaches. Data collection was carried out through the application of
questionnaires, constituting the research subjects, librarian and / or responsible for the
library and a manager of the private school. From the results and discussions, it was possible
to identify the reality of school libraries in the cities of Crato and Juazeiro do Norte, their
importance, the challenges they face, but mainly their role in school and in society. It was
possible to perceive the relevance of elaborating mediational strategies to make the library an
interactive, social, cultural space, above all, to facilitate access to information and to have the
user as the main objective, as the protagonist of that space. It was concluded that the school
library still has a lot to gain and rise, considering the issues of legislation, legitimacy and
mediation activities in general. For this, the participation of the librarian, recognition and
appreciation in society and at school, with a view to the development of mediation activities
for information, reading and culture, is an essential condition.

KEYWORDS: school library; mediation; mediator librarian; private schools - Crato and
Juazeiro do Norte.

1 INTRODUCAO

Leitura, cultura, informacdo, pesquisa, dentre outros aspectos, sao
caracteristicas naturais da biblioteca, este espaco atemporal e transformador. Pode-se
evidenciar que a biblioteca passou por mudancas no decorrer dos séculos, mas
percebe-se que ainda precisa de nuances para alcancar os objetivos que almeja, para
que assim, possa contribuir para uma sociedade mais justa em que todos tenham
acesso a um ambiente informacional dinamico, atrativo, social e cultural.

A biblioteca escolar tem papel significativo na vida das criancas e dos
adolescentes, por ser uma das primeiras bibliotecas que esses tém acesso, quando é
existente e atuante na escola. Sabe-se que especificamente, no Brasil, ha uma grande
problematica em relacdo a esses espacos, em especial nas escolas, onde deveria ser
considerado de vital importancia para ao apoio didatico-pedagobgico, de incentivo a
leitura e formacao critica e social dos individuos.

Pode-se destacar a mediacdo como ferramenta que a biblioteca e a
Biblioteconomia adotaram como meio de conectar-se, ter uma relacdo mais estreita
com seu publico, para assim, poder preparar-se para atender e oferecer mais servicos
a sua comunidade. Compreende-se assim, que o bibliotecario e estratégias de
mediacao da informacao, da leitura e da cultura sao primordiais para engrandecer a
biblioteca escolar, e sobretudo atender de forma satisfatorio seus usuarios.

Porém, deve-se elucidar que os desafios da biblioteca escolar vao além, como
questoes de espaco fisico adequado e estruturado, um acervo diversificado (géneros
literarios, suporte etc.), a auséncia do bibliotecario, a falta de politicas pablicas que
realmente assegurem a presenca desse profissional na biblioteca, ndo s6 nas escolas
particulares, mas nas publicas também.

Assim, este estudo norteia-se a partir da seguinte indagacao: Qual a atuacao e
o cenario das bibliotecas de escolas particulares das cidades de Crato e Juazeiro do
Norte? Tendo como objetivo refletir sobre a realidade de atuacao das bibliotecas de
escolas particulares das cidades de Crato e Juazeiro do Norte.

A pesquisa justifica-se pela importancia da biblioteca escolar para o ensino-
aprendizagem, a cultura, o incentivo a leitura, dentre outras colaboragdes que este
espaco pode proporcionar para a comunidade escolar. E por estar tendo uma maior
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énfase nos discursos e debates nos tltimos dez anos, por parte dos profissionais da
biblioteconomia, Conselho Federal e regional de Biblioteconomia, politicos, com a
criacilo da Lei 12.244/10, da Universalizacdo das Bibliotecas Escolares
(BRASIL,2010). E principalmente, por mostrar a partir da pesquisa com
bibliotecarios/responsaveis pela biblioteca e gestores escolares a realidade da
biblioteca escolar nas cidades de Crato e Juazeiro do Norte.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, a qual busca
descrever, explicar e interpretar fatos. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p.
52), esse tipo de pesquisa:

[...] observa, registra, analisa e ordena dados, sem manipula-los, isto
é, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a frequéncia
com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas,
relacoes com outros fatos. Assim, para coletar tais dados, utiliza-se de
técnicas especificas, dentre as quais se destacam a entrevista, o
formulario, o questionario, o teste e a observacao.

Foi realizada revisao bibliografica. Este é procedimento basico para iniciar os
trabalhos cientificos. Desta forma, utilizou-se a literatura cientifica, autores da area
da Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e areas correlacionadas para melhor
compreender e discorrer sobre os temas da pesquisa.

Tendo em vista responder as questoes elencadas incialmente, pretende-se
articular um estudo que integre as abordagens de natureza qualitativa e quantitativa,
a primeira em sua natureza analisa respostas dos sujeitos da pesquisa. Esse tipo de
pesquisa trabalha com significados, visando a interpretacao de fendmenos do mundo
real. E quantitativo porque contribuird para mensuracao dos dados. Para Kauark,
Manhae e Medeiros (2010, p. 26), a pesquisa quantitativa é “[...] o que pode ser
quantificavel, o que significa traduzir em ntimeros, opinioes e informacoes”.

Em relacao ao método de procedimento, o mais adequado para essa pesquisa
¢ o método comparativo, o qual visa realizar comparacoes com o objetivo de analisar,
compreender e explicar semelhancas e divergéncias. Conforme Prodanov e Freitas
(2013, p. 38), “[...] o método comparativo, ao ocupar-se das explicacoes de
fendOmenos, permite analisar o dado concreto, deduzindo elementos constantes,
abstratos ou gerais nele presentes”.

Os objetos da pesquisa foram colégios particulares que contemplam o ensino
fundamental e ensino médio das cidades de Crato e Juazeiro do Norte, da regiao do
Cariri-CE. A delimitacao desses colégios aconteceu por acreditar que, sendo eles de
ensino fundamental e médio, s3o mais amplos para os objetivos e andlises desse
estudo. Desta forma, foram selecionados alguns colégios que abrangem o requisito
citado. Escolas da cidade do Crato: Academia de Ensino, Agape Estudos, Externato 5
de julho, Objetivo e Pequeno Principe. Escolas da cidade de Juazeiro do Norte:
Batista, Exito do Cariri, Objetivo, Paraiso e Salesiano Sao Joao Bosco.

Os sujeitos da pesquisa sao constituidos por bibliotecario e/ou responsavel
pela biblioteca, e um gestor do colégio. Os critérios de escolha foram referentes a
importancia do bibliotecario frente a biblioteca escolar. Suas concepg¢des sobre o
espaco que atua, praticas que realiza, dificuldades e facilidades que encontra. Desta
forma, conhecer sua realidade de atuacao é imprescindivel para os objetivos desse
trabalho. E as percepcoes do gestor sdao essenciais para compreender o
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reconhecimento que a biblioteca tem na instituicao, e o grau de autonomia que a
gestao do colégio propicia para atuagao de quem esta a frente da biblioteca.

Para coleta de dados foi utilizado questionario aberto. De acordo com
Marconi e Lakatos (2007), questionario é um instrumento de coleta de dados
composto por uma série de perguntas ordenadas. Tem como vantagens: respostas
mais rapidas e precisas; maior liberdade nas respostas, em razao do anonimato etc.
Desta forma, foram aplicados dois questiondrios, um para bibliotecario ou
responsavel da biblioteca e um para o gestor do colégio.

Porém, foi constatado que na cidade do Crato, das cinco escolas selecionadas,
apenas duas tém biblioteca, além de que, ndo consta a presenca do bibliotecario, mas
de um professor. E as demais nao tém nenhuma politica ou projeto de implantar a
biblioteca em suas instituicoes. Um gestor de uma das escolas, justificou, afirmando a
falta de espacgo no colégio, porém, considera biblioteca um espago importante para o
incentivo a leitura e ensino aprendizagem. Das duas escolas que tém biblioteca, uma
foi possivel obter os dados da representante da biblioteca e do gestor da instituicao, a
segunda, apenas da auxiliar da biblioteca.

Das escolas de Juazeiro do Norte, uma respondeu nao ter disponibilidade
para responder, nem o bibliotecario e nem o gestor. Trés escolas mostraram
disponibilidade e interesse em participar da pesquisa, em especial, as bibliotecarias.

3 BIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca escolar é instrumento indispensavel para o contexto educacional,
apoio didatico-pedagogico, cultural, de incentivo a pesquisa e a leitura. Deve atuar
para desenvolver a criatividade e criticidade de seu publico, fazer florescer neles o
gosto e habito de frequentar tal espaco, enxergando-o como algo importante,
necessario, mas também prazeroso para a aprendizagem e lazer. Faz-se necessario
que a sociedade perceba a biblioteca como centro educacional e cultural, fundamental
para contribuir para o ensino-aprendizado dos alunos, professores e demais
membros da comunidade escolar.

Os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs) destacam que a biblioteca
escolar: “[...] deve garantir que todos os alunos tenham acesso ao material disponivel.
Mais do que isso: deve possibilitar ao aluno o gosto por frequentar aquele espaco e,
dessa forma, o gosto pela leitura” (BRASIL, 1997, p. 61). A biblioteca é antes de
qualquer parametro uma instituicao social, onde deve atuar para que todos da
comunidade em que a biblioteca est4 inserida tenham acesso a informacao e a todas
as atividades que realiza.

Essas concepcoes conduzem para uma reflexao e analise da situacao das
bibliotecas escolares no pais, visto que muitas escolas nao tém biblioteca, além de que
na maioria das escolas quando h4, nao existe a atuacao do bibliotecario, enquanto
profissional qualificado para atuar nesse determinado ambiente. De acordo com
Albuquerque e Tedesqui (2014), a falta de um profissional qualificado a frente da
biblioteca escolar € um dos motivos que assombram as bibliotecas brasileiras.

Desta forma, Corte e Bandeira (2011, p. 6) respondem as seguintes
indagacoes: Por que e pra que biblioteca Escolar?

Porque é obrigacao do Estado, preceituada na Constituicao, oferecer
educacdo a todos os brasileiros. Porque a biblioteca escolar é parte
integrante do processo de ensino-aprendizagem, que conduz o
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cidadao a uma formacao soélida, garantindo-lhe uma melhor
qualidade de vida.

A biblioteca junto com a equipe escolar, direcao, coordenacao, professores e
demais profissionais podem crescer juntos, contribuindo para o desenvolvimento
educacional e pessoal de seus alunos e da comunidade escolar.

Nesse sentido, pode-se apontar a Lei 12.244/10, que dispde sobre a
universalizagao das bibliotecas. Fazendo uma analise da lei, pode-se perceber que ha
um grande reducionismo na definicdo de biblioteca escolar, foi descrita
limitadamente como “[...] colecao de livros, materiais video graficos e documentos
registrados em qualquer suporte destinados a consulta, pesquisa, estudo ou leitura”
(BRASIL, 2010). Definicao esta que minimiza sua funcao perante a sociedade, nao se
aplica a grandeza desse espaco para a construcao do conhecimento.

E relevante destacar o novo projeto de lei, PL 9484/2018 que objetiva alterar
a definicao de biblioteca descrita em Brasil (2010), na Lei 12.244/10, assim como, a
criacao do Sistema Nacional de Biblioteca Escolares (SNBE). Os objetivos citados que
podem ser considerados vantajosos para a Biblioteconomia, e os profissionais
bibliotecarios.

Porém, nesse novo projeto pode-se apontar desvantagem também, como, o
aumento do prazo de 2020 para 2024, para regularizar a situacdo das bibliotecas
escolares no pais, e contratacdo de bibliotecarios. Nessa concepcao, pode-se afirmar
que os estudantes, profissionais da area da Biblioteconomia e Conselho Regional de
Biblioteconomia (CRB) ainda precisam argumentar e lutar para que sejam garantidas
leis mais efetivas, que se facam cumprir na pratica a obrigatoriedade da biblioteca na
escola com a gestao do bibliotecario.

Vale acentuar que foi possivel perceber a partir da Lei 12.244/10 uma maior
visibilidade na biblioteca escolar, mais discussoes e projetos em torno dela. Porém,
ainda é preciso muito esforco e luta para garantir a existéncia da biblioteca nas
escolas. E preciso destacar que, para o cumprimento dessa Lei é necessirio um
trabalho de parcerias, governo, CRB, bibliotecarios, cursos de Biblioteconomia e
demais profissionais da educacao.

4 REFLEXQES DA MEDIACAO DA CULTURA, DA LEITURA E DA
INFORMACAO NA BIBLIOTECA ESCOLAR

A biblioteca precisa ser um organismo vivo e dinamico, nao so6 estar inserida,
como ser indispensavel no contexto da sociedade da informacao. Para isso, as acoes
culturais, mediacao da informacao, mediacao da leitura, sao imprescindiveis. Desta
forma, Maroto (2009, p. 65) afirma que:

Para que a biblioteca tenha o seu lugar de destaque na instituicao
escolar, faz-se necessario que os responsaveis por sua dinamizacao
(bibliotecarios, professores e outros profissionais) desenvolvam
estratégias organizacionais menos rigidas e burocraticas, que
possibilitem o exercicio de liberdade e autonomia do
leitor/pesquisador naquele espaco e facilitem o seu livre acesso a
informacao. Esses profissionais nao podem esquecer que o seu fazer
educativo constitui-se, mais especificamente, no desenvolvimento de
acoes de mediacao e de incentivo a leitura e a pesquisa junto a
comunidade escolar.
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Percebe-se a importancia da elaboracao da mediacdo com o usuéario e nao
para o usuario, onde este tenha a liberdade de expor suas opinides, formular suas
criticas e concepgoes. A partir de mediacdes bem elaboradas e realizadas com
maestria, a biblioteca pode tornar-se um espaco vivo e interativo.

Nessa acepcao, Silva e Silva (2012, p. 16) compreendem a mediacao da
informacdo como “instrumento pedagégico fundamental que através dos servicos
construidos junto a comunidade escolar vislumbra possibilidades para a efetivacao de
uma autonomia da informacado por parte dos usuarios, sendo alunos, professores,
usuarios, além da comunidade externa”. Um dos objetivos e beneficios da mediagao
da informacao na biblioteca escolar é trabalhar com a comunidade, desenvolver a
autonomia em seus usuérios e torna-los pesquisadores criticos.

Ainda nesse contexto, Silva e Silva (2012, p. 2) destacam que “[...] a mediacao
da informacao e a biblioteca escolar pensadas de forma coletiva podem promover um
conjunto de contribuicoes para a comunidade escolar valorizando a construcao social
do conhecimento, assim como valorizando as questoes sociais”. Diversas atividades
de mediacdo da informacao podem ser desenvolvidas em torno do servico de
informacao, do uso das tecnologias, acoes de organizacao e disseminacao do acervo,
sinalizacao interna e externa do espaco, etc., atividades estas que giram em torno do
usuario e trabalham a valorizacao e o reconhecimento da biblioteca escolar.

Vidotti, Lanzi e Ferneda (2014) acreditam que é indispensavel abordar
mediacao no contexto educacional, visto que a biblioteca escolar tem a caracteristica
de incentivar o aprendizado, sendo um dos pilares para a descoberta de novos
conhecimentos. As praticas mediacionais sao fundamentais para o desenvolvimento
do aluno e a biblioteca pode contribuir bastante para o aprendizado desses, com
atividades pedagodgicas, que trabalhem em prol da formagdao de um leitor assiduo,
critico e consciente.

Rasteli e Cavalcante (2014) abordam que na mediacao cultural, as praticas de
incentivo a leitura tém como intuito aumentar o processo de producao artistica e
cultural no ambito das bibliotecas e outros dispositivos presentes na sociedade, para
que a partir das experiéncias ocorra a apropriacao cultural, tida pelos autores como
atividade de invencao, apropriacao e de producao de significados.

Em relacao a mediacdo cultural no contexto da biblioteca, Sanches e Rios
(2010, p. 113) refletem a importancia da atuacao do bibliotecario:

Para que essa participacao aconteca o ponto de partida é a tomada de
consciéncia de seu papel critico, cientifico e porque nao dizer
revolucionario. Esse profissional, ao se posicionar como um agente
canalizador de acoes de interferéncia, propicia um espaco promotor
da formacao da autonomia do individuo. Criando espacos dentro da
unidade de informacdao que potencialize no individuo clareza dos
conceitos que atuaram e atuam como fatores condicionantes de sua
personalidade sociocultural, o bibliotecario disponibiliza a sua
comunidade usuaria recursos cognitivos que permitam a revisao
criteriosa dos principios constituintes dos valores que orientam sua
acao individual no social.

Sendo assim, a presenca de um bibliotecario mediador cultural ¢é
imprescindivel para fomento a cultura, para elaborar estratégias para o
desenvolvimento de a¢Oes culturais em prol de uma sociedade leitora, conhecedora
de suas raizes.

E primordial fomentar a leitura por prazer, pela sua importincia no contexto
da sociedade atual, pela sua inexoravel contribuicao para formacao critica do cidadao,
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e nao como algo obrigatorio e monotono. Estratégias de mediacdo da leitura, da
cultura e da informagao sao imprescindiveis para a construcao solida do saber no
espaco da biblioteca e da sociedade.

4.1 BIBLIOTECARIO MEDIADOR

O bibliotecario na atualidade tem um papel social muito importante, como
afirma Sousa (2009, p. 78), “[...] nunca teve tanta importancia como nesses novos
tempos em que vivemos, ndo mais com a caréncia, mas sim com o excesso de
informacao disponibilizada na forma impressa, virtual e através dos canais de midia
de massa, cada vez mais modernos”.

Na biblioteca é responsabilidade do bibliotecario mediar a informacao, visto
que esta é insumo fundamental no contexto da sociedade atual. Varela (2007, p. 29)
afirma que a informacao é “[...] fator vital tanto para a subsisténcia do individuo,
como da sociedade. O grau de desenvolvimento de uma sociedade pode ser
evidenciado pela qualidade da informacao disponivel para sua comunidade”.

E importante salientar que com as Tecnologias de Informacdo e Comunicacio
aconteceu a explosao informacional. Em que ha diversas fontes de informacao, dentre
elas, esta a internet, o Google, por exemplo, que é considerado uma das maiores
fontes de informacdo, por abranger uma quantidade ilimitada de informacoes.
Porém, nem todas as informacOes que siao disponibilizadas podem ser consideras
fidedignas. Portanto, é preciso destacar que a presenca de um bibliotecario mediador
da informacao para atuar na selecao e recuperacao, é indispensavel, na medida em
que essa quantidade de informacao pode sanar davidas, mas pode também aumentar
ou gerar mais davidas.

De acordo com Fachin (2013, p. 27), “[...] o mediador tem um papel
importante nesse processo de mediacao da informacao, ele usa seus conhecimentos
para criar ferramentas facilitadoras de acesso aos acervos informacionais, destinados
a publicos distintos”. O mediador age como elo entre a informagao e usuario, para
facilitar a recuperacdo da informacdo, buscando solugcbes mais concretas,
maximizando as alternativas para suprir a demanda informacional do usuério.

No contexto escolar, compete ao bibliotecario disponibilizar informacoes
fidedignas, de fontes confiaveis, e que supram as necessidades de seus usuarios, para
que haja apropriacdo da informacao, de forma que o usuario faca bom uso da
informacao mediada para si e para sociedade. Nessa conjuntura, Bicheri (2008, p. 11)
descreve que:

Os mediadores devem agir de forma a tornar o aluno capaz de buscar,
selecionar, assimilar a informacdo de que necessita para seu
aprendizado, construir e reconstruir o conhecimento, tornando-se
assim livre, autonomo, critico e também mediador sujeito de sua
educacao.

A funcado do bibliotecario mediador vai além das atividades técnicas, assim
como a do professor vai além de ensinar o contetido do livro. Esses profissionais
precisam atuar de forma que enriqueca a formacao dos alunos.

Farias (2016) esclarece que o bibliotecario quando tem a consciéncia que
medeia, precisa ser atento as necessidades de seus usuarios para trabalhar em prol do
desenvolvimento de habilidades para a busca, organizacao e producao de informacao
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do usuario. A autora descreve a importancia da formacdo de um bibliotecario
protagonista para beneficio do usuario:

[...] o bibliotecario com o perfil protagonista se preocupa com a
orientacdo e capacitacdo dos usuarios para melhor utilizacao dos
servicos e produtos, e procede periodicamente com pesquisas de
estudo de usuérios a fim de identificar novas demandas; estimulando-
os no processo de aprendizagem, no habito de leitura e da pesquisa
bibliografica, ao fortalecer a fundamentacao tedrica, as bases
estruturais da pesquisa e da atitude cientifica do sujeito diante da
realidade que o cerca (FARIAS, 2016, p. 119).

A posicao do bibliotecario mediador protagonista é vital para a construcao do
didlogo com o usudrio. Sua postura é primordial para a apropriacao da informacao.
Habilidades como, saber ouvir o usuario, procurar ser tolerante e flexivel, utilizar
linguagem acessivel, sdo primordiais. Essa postura esta pautada em um atendimento
com visao social, dial6gica e participativa, em que bibliotecario e usuario constroem e
compartilham experiéncias (FARIAS, 2016).

O mediador, que é conhecedor de sua comunidade, elabora estratégias com
mais precisao, com base nos objetivos que almeja, para a apropriacao da informacao
e construcao do conhecimento. Nesse aspecto, Silva (2016, p. 39) afirma que “[...] o
mediador precisa ser proativo, e saber fazer uso das ferramentas existentes no seu
ambiente de trabalho, e ao mesmo tempo buscar parcerias para conseguir melhorias”.
Compreende-se que o bibliotecario mediador precisa ndo so6 atuar a partir do que seu
ambiente oferece, mas ir além, buscando novos instrumentos e realizando parcerias
com os demais setores da instituicao, para que possa ter mais subsidios para mediar e
atender o seu publico.

Na visao de Sanches e Rio (2010), o bibliotecario que tem como funcao ser
agente cultural, deve evitar o tradicionalismo de conceitos antigos sobre biblioteca, e
buscar superar a passividade para assumir uma postura proativa, sendo um
profissional comprometido e intelectual. O bibliotecario tem que ter o compromisso e
a missao de desenvolver praticas de mediacao da informacao, da cultura e da leitura
na biblioteca e demais ambientes de informacdao que contribuam para a formagao
critica e social dos usuarios. Desta forma, concerne a ele mediar de forma cautelosa
para aqueles que necessitam e buscam a informacao.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Respostas dos questionarios aplicados para bibliotecarios e/ou responsaveis
pelas bibliotecas, e gestores das escolas particulares das cidades de Crato e Juazeiro
do Norte. As escolas estdao representadas pelo nome simbolico E1C e E2C da cidade
do Crato, e E3J, E4J, e E5J da cidade de Juazeiro do Norte, para preservar os nomes
dos participantes e das instituicoes.
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5.1 RESPOSTAS DOS BIBLIOTECARIOS E/OU RESPONSAVEIS PELAS
BIBLIOTECAS

Quadro 1: Formacao académica e tempo de atuacdo em biblioteca escolar
E1C Letras. Atua ha 5 anos em biblioteca.
E2C | Pos graduacao em gestao escolar. Atua ha 4 anos como auxiliar de biblioteca.
E3J | Biblioteconomia. Atua como bibliotecario(a) escolar ha 7 anos.
E4J | Biblioteconomia. Atua como bibliotecario(a) escolar ha 4 anos.
EsJ Biblioteconomia. Atua como bibliotecario(a) escolar ha 6 anos.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se a partir da analise das escolas da cidade de Crato, que a pratica de
colocarem professores para atuar em biblioteca ainda acontece. Desta forma, é
preciso ressaltar que, professores e ou profissionais de outras areas, nao tém o
conhecimento teorico e pratico da Biblioteconomia, ou seja, nao tem a formacao para
atuar em tais ambientes de informacao como gestor ou bibliotecario. Visto que estes
tém conhecimentos sobre mediacdo, tratamento e organizacdo da informacao, e
demais especialidades para desenvolver o que de melhor a biblioteca pode ser e
oferecer para o contexto educacional e sociedade.

Vale destacar que de acordo com (BRASIL, 2010), na Lei 12.244, a biblioteca
e o bibliotecario sao fatores obrigatérios nas escolas. E h4 a existéncia do curso de
Biblioteconomia para preparar o individuo para atuar nos ambientes informacionais
(bibliotecas, editoras, empresas, arquivos, centro de informacao etc.), porque ha a
necessidade, e obrigatoriedade da presenca do bibliotecario para gerenciar e melhor
conduzir tais espacos. Para oferecer servicos de informacao de qualidade para a
sociedade.

Foi possivel constatar que na cidade de Juazeiro do Norte hd& um ntmero
maior de escolas com biblioteca e bibliotecario, o que torna um resultado positivo
para area de Biblioteconomia e profissionais. E certo que para melhorar esse quadro,
é preciso um trabalho em conjunto entre profissionais, CRB, e estudantes do curso de
Biblioteconomia.

Quadro 2: Como sao elaboradas as estratégias para as atividades de mediacao cultural, da
leitura e incentivo a pesquisa

E1C Com os professores das disciplinas de codigos e linguagens.
Mediacao cultural: sempre em parceria com os professores.
E2C Mediacao da leitura: concurso de leitura em parceria com os professores.

Incentivo a pesquisa: através do acervo de livros e do virtual.
Mediacao cultural: sdo desenvolvidos projetos que envolve temas sobre estudos
regionais, artes e teatro etc.

Mediacao da leitura: para incentivar o leitor procuro elaborar iniciativa que leve
o leitor a ler onde ele quer e o que ele quer sem impor como ¢é a pratica da
comunidade educativa.

Incentivo a pesquisa: a biblioteca sempre est4 apoiando os alunos com a
pesquisas vez ou outra fago exposicoes do acervo com relacao aos temas
abordados em sala de aula.

Mediacao cultural: Temos um plano anual no qual estabelecemos atividades de
mediacao cultural, de leitura e pesquisa. Elaboramos a¢oes com temas
regionais, como exemplo: exposi¢do sobre Patativa do Assaré e durante a
E4qJ exposicao temos aulas expositivas e dialdégicas com os alunos sobre a teméatica
debatida.

Mediacao da leitura: Mensalmente propomos atividades de mediacao da leitura
onde temos a participacao das salas de aula, sao atividades diversas onde

E3J
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trazemos proposta de leitura, os alunos fazem suas interpretacoes e no final das
aulas temos os retornos vindos da atividade, como a vinda das criancas junto
com pais em busca da biblioteca, grupos de estudantes resolvendo as atividades
na biblioteca e entre outros.

Incentivo a pesquisa: Acontece por meio das acoes desenvolvidas mensamente,
através do didlogo direto com os alunos e em parceria com os professores.
Mediacao cultural: As A¢oes educativas e culturais sao previamente agendadas
no calendério escolar, junto as outras areas e extensoes da escola e ocorrem
mensalmente. As acoes culturais sao aquelas que geralmente envolvem a
participacdo do usuério. No contexto da biblioteca, realizamos atividades que
envolvem contacgoes de historias, apresentacoes teatrais, oficinas de artes,
musica, danca, pintura etc.

Mediacao da leitura: Ocorre de varias formas, através do servico de Referéncia,
das agoes de incentivo a leitura e dinamizacao do acervo, que constantemente
sdo feitas em projetos da biblioteca e eventos da escola, hora do conto etc. Para
essa mediacao, utiliza-se da informacao impressa e digital, por meio de
recursos tecnoldgicos e informaticos.

Incentivo a pesquisa: A orientacdo e incentivo a pesquisa sao constantemente
realizados para alunos, professores e funcionarios por meio do Servico de
Referéncia e praticas de Disseminacao Seletiva da Informacao — DSI.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Es5J

E possivel evidenciar que as bibliotecas que contam com a presenca de um
bibliotecario, elaboram estratégias para mediacoes de forma mais efetiva e
organizada, por serem da area de Biblioteconomia. A E1C é bem sucinta na sua
resposta, afirmando apenas, que elabora as estratégias de mediacao em parceria com
os professores. O que é avaliado como ponto positivo, visto que a parceria entre
biblioteca e professores é imprescindivel. A E2C também descreve a parceria com
professores. E3J descreve que elabora atividades com temas regionais, arte e teatro, e
incentiva os alunos a ler o que gostam. E4J tem plano anual com as atividades de
mediacao da leitura, da cultura e de incentivo a pesquisa. E no plano, constam
estratégias para trabalhar temas regionais e atividades de leitura para acontecer
mensalmente. A E5J retrata que as estratégias sao agendadas no calendario escolar, e
utiliza estratégias como, contacdo de historia, servico de referéncia, recursos
tecnologicos etc.

Quadro 3: Quais os projetos desenvolvidos pela biblioteca em torno da mediacao cultural,
mediacao da leitura e incentivo a pesquisa
Mediacao cultural: Mesas redondas, féoruns etc.
Mediacao da leitura: oficina de cordel, esquetes literarios, correio da amizade,
E1C debates literarios entre outros.
Incentivo a pesquisa: ainda muito pequeno diante de tamanha importancia
nesse setor na biblioteca.
E2C Mediacao cultural: todas as atividades s'éo voltadas para leitura e incentivo a
pesquisa.
Mediacao cultural: O autor em foco, semana Padre Cicero, Dom Bosco, 70 anos
do colégio Salesiano e oficina de cordel.
Mediacao da leitura: ciranda de livros, A biblioteca Salesiana reencontra
E3J Monteiro Lobato, Nossos contos de fada e A biblioteca apresenta a fantasia dos
contos infantis.
Incentivo a pesquisa: auxilio na feira de ciéncias, semana do folclore, gincana
de geografia etc.
Mediacao cultural: Exposicao Copa Junina; Exposicao Patativa do Assaré;
Exposicao Surgimento do Livro; Biblioteca vai ao Shopping.

E4J
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Mediacao da leitura: Contacao de histéria sempre com atividade de avaliacao
no final, Video historia; Biblioterapia: Doutores da Leitura do Colégio Objetivo.
Piquenique literario.

Incentivo a pesquisa: Conhecendo a biblioteca, A biblioteca vai até vocé, Central
Informa.

Mediacao cultural: Amostra folclorica (hora do conto e exposicao folclorica)
Projeto cidadania e responsabilidade social (apresentacao teatral), Projeto
Salao outubro (oficinas de artes, danca e misica).

Mediacao da leitura: Semana Monteiro Lobato (praticas de incentivo a leitura);

E5J Clube do leitor (premiacao de leitores por més); Projeto Ler com prazer
(reflexdes, fundamentacao e oficinas sobre leitura); Biblioterapia.
Incentivo a pesquisa: Projeto Varal literario (prima pelo incentivo a pesquisa e
producao textual); Orientacao a pesquisa em meio impresso e digital através do
Servico de Referéncia e Informacao.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As E1C, E3J, E4J e E5J descrevem diversas atividades em torno da mediacao
cultural: semana do padre Cicero, exposicoes, amostra folclérica. Mediacdo da
leitura: oficina de cordel, debates literarios, contacdo de histéria, biblioterapia,
semana Monteiro Lobato etc. E a E2C afirmou que todas as atividades realizadas sao
de incentivo a leitura e pesquisa. Pode-se perceber que sdo realizados muitos projetos
pelas bibliotecas do E3J, E4J e E5J.

Quadro 4: Utiliza meios virtuais para as atividades técnicas da informacao e divulgacao da
biblioteca? (Pergunta 3)

E1C As vezes.
E2C Sim, através de fotos, site do colégio.
E3J Sim, Facebook e Blog criados por mim.

Sim. As atividades técnicas tém o Biblivre e o divulgacao o site da escola e as
redes socias da escola.
Sim. Todas as acOes da biblioteca sao divulgadas no site e redes sociais da
E5J . ..
escola, antes e depois da cada atividade.
Fonte: Elaborado pelos autores.

E4qd

Todas as bibliotecas utilizam meios virtuais para as atividades técnicas de
informacao e divulgacao. Algumas utilizam com mais frequéncia, como o E4J e E5J.
A E3J criou um perfil para a biblioteca no Facebook e Blog, porém, nao descreveu se
utiliza meios virtuais para atividades técnicas. A E1C, descreveu de forma geral, sem
especificacoes, que utiliza as vezes.

Quadro 5: Quais as estratégias e métodos que utiliza para a organizacao e representacao da
informacao?

E1C Repasse de informacao em salas de aula.

E2C Divulgando a importancia da biblioteca na institui¢ao escolar, promovendo
atividades de cunho cientifico, cultural por meio do habito da leitura.
E3J CDD e sinalizacao por categorias e setores.

Utilizamos como método de classificacao a CDD. Organizamos a informacao

por categoria de ensino, como exemplo: Fundamental I; Fundamental I e
Médio. Temos o acervo Infantil que organizamos por cores, cada cor equivale a

E4qJ um nivel de leitura, como: Azul = leitura infantil; Amarelo= leitura
intermediaria; Vermelho= leitura avancada. Também temos os livros novos que
colocamos em evidéncia.
EsJ A biblioteca é automatizada e utilizamos para a organizacao da informacgao, o

sistema TOTVS educacional, este, abarca todo o fluxo informacional da




presenvagio rivado 0 +y.\ o g
a9 ‘E SR
i § magétcosS N J{3/1E)
fotografia 0% | 1. i1,
5 imagensi & ALUEEN Ju)

s Sdocumentl 5 S22k 3 gl RACIn, Joao Pessoa, v. 9, n. 1, P- 77-97, jan./jun. 2021 88

biblioteca e da Instituicao. O sistema para a organizacao de assuntos € a
Classificagao Decimal de Dewey — CDD. Os processos de catalogacao sao
totalmente automatizados e realizados com base no coédigo de catalogacao anglo
americano AACR2.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A pergunta quatro é sobre um assunto tecnicista da area de Biblioteconomia.
Entao compreende-se que os profissionais que nao sao da area nao corresponderam
aos objetivos da pergunta, por nao terem conhecimento do assunto em questao.
Desta maneira, a E3J respondeu que utiliza a CDD para representacao da
informacdo. E4J também utiliza a CDD e sinalizacao por categoria de ensino. E5J
utiliza o TOTVS educacional para todas as atividades de representacao da
informacao.

Quadro 6: Quais as facilidades e dificuldades encontradas no desenvolvimento das praticas

de mediacdo da informacio em relacdo aos recursos e parcerias

Recursos: as facilidades e dificuldades em relacao as praticas e mediagoes
variam de acordo com o projeto a ser desenvolvido, de forma geral o

E1C tempo/calendario anual acaba dificultando a execucao de alguns projetos.
Parcerias: -
E2C Recursos: fotos, site, e divulgacao através dos frequentadores da biblioteca.

Parcerias: nossa parceria é com pais, professores e funcionarios.
Recursos: a burocracia para solicitar os materiais necessarios para a parte
E3J técnica e os recursos humanos para auxiliar nas realizacoes das tarefas.

Parcerias: dificuldade, é que nao hé parceria.
Recursos: Nao sinto muita dificuldade. Planejamos e depois vamos solicitando
todos os recursos necessarios.

E4J Parcerias: As parcerias sao feitas com a coordenacoes pedagogicas e os
professores.
Recursos: Estamos realizando a ampliacao dos recursos tecnolégicos para
Es5J melhor realizar esse e outros processos.

Parcerias: Sempre sao bem vindas e procuro sempre buscar.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacao as dificuldades, a E1C descreve que o tempo/calendario dificulta a
realizacao de alguns projetos. E2C afirmou que tem parcerias com pais, professores e
funcionarios. A E3J, sobre as dificuldades em relacao a recursos, descreveu que ha
burocracia para solicitar materiais. E sente dificuldades em formar parcerias. A E4J
afirma que adquire recursos com facilidade, porque ha um planejamento, e depois a
solicitacdo do que precisa. E realiza parcerias com coordenacoes pedagodgicas e
professores. E5J respondeu que estao ampliando os recursos tecnologicos e sempre
busca parcerias. Percebe-se que a maioria das escolas nao tem muitas dificuldades
em adquirir recursos e formar parcerias. Esses dois pontos, sdo fundamentais para o
funcionamento da biblioteca e a realizagdo de projetos e incentivo dos alunos, a
frequentar o espaco.

Quadro 7: Qual o nivel de autonomia que a biblioteca tem para criar e promover servico de
informacdo, leitura e cultura?
E1C Depende da atividade a ser desenvolvida.
E2C Procuramos realizar nossas atividades sempre em parceria com a coordenacao,
professores e direcao.
Enfrento diariamente um desafio para realizar as acoes e fazer valer os
objetivos e a missao da biblioteca escolar. Infelizmente a equipe de educadores

E3J
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inverte o papel da biblioteca escolar.
Temos total autonomia para promover esses servicos, lembrando sempre de
preservar os limites da escola.
O nicleo gestor da escola, dar autonomia para a realizacao de acGes e projetos
na biblioteca, aquisicoes de materiais e acervo. Todavia, é imprescindivel que a
EsJ gestao da biblioteca, sempre informe as necessidades através de reunioes,
submetendo relatérios ou projetos, como também faca a prestacao de contas da
atividade, ao setor financeiro.

E4J

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre a autonomia, a E1C respondeu que essa depende do projeto a ser
desenvolvido. A E3J afirma que tem dificuldade em desenvolver os projetos, porque
nao tem autonomia. E4J ressalta que tem muita autonomia para promover servicos.
E a E5J, tem autonomia, e descreve que ¢ imprescindivel manter a direcao informada
de todas as acOes da biblioteca. Sabe-se que para ter autonomia, a biblioteca precisa
mostrar seus servicos e projetos para a direcdo escolar, e pontuar a importancia
desses servicos para a comunidade, sendo de extrema relevancia que isso seja
realizado de forma organizada e planejada, para obter a autonomia almejada e
necessaria.

Quadro 8: Como avalia a relevancia da biblioteca que atua para o contexto educacional da

escola?
E1C Complementar e indispensavel no processo de aprendizagem.
A biblioteca é muito procurada pelos alunos que desejam melhorar a leitura,
E2C escrita e ter o habito de leitura. Favorecemos o desenvolvimento de habilidades

de pesquisa e leitura favorecendo o crescimento cultural e aprendizagem.

Bom, no que depende de mim como bibliotecéria eu faco procurando colocar
em pratica as minhas experiéncias com a técnica.

A biblioteca é demasiadamente conectada com os alunos e, sempre
E4qJ acompanhamos os resultados de cada projeto desenvolvido. O retorno é
gratificante. A biblioteca sempre tem muitos empréstimos e muitos usuérios.

A biblioteca precisa ser um 6rgao vivo dentro da escola, um ambiente agradavel
que proporcione a leitura, escrita, troca de informacoes e experiéncias, que
favoreca a pesquisa, a conquista e a formacao de leitores. Esse modelo de

Es5J biblioteca ativa e dindmica é que ira se aliar aos recursos tecnolégicos, para
cada vez mais aproximar e atender a demanda informacional de seus usuérios,
contribuindo assim, com seu crescimento intelectual e cognitivo. Acredito que a
nossa biblioteca tem desempenhado essa func¢do na escola.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Todas as bibliotecarias e/ou responsaveis pela biblioteca, responderam que
esse espaco é muito importante no ambiente escolar. A Eic descreveu que é
indispensavel para o processo de aprendizagem. E2c afirma que a biblioteca de sua
instituicdo é muito procurada pelos alunos. A E4j, afirma que a biblioteca é conectada
com os alunos, e o retorno dos projetos realizados, sao gratificantes. A E5j acredita
que a biblioteca tem desempenhado o papel de um espaco vivo, agradavel e de
formacao de leitores.
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Quadro 9: Quais atividades desenvolve para atrair a comunidade escolar para o uso da

biblioteca?

90

E1C

Projetos de incentivo a leitura.

E2C

Espaco virtual direcionado a pesquisa cientifica, acervo diversificado, livros
didaticos, paradidaticos, obras raras, enciclopédias, dicionarios, jornais,
revistas.

E3J

Estao relacionadas com os projetos que mencionei no item de mediacao
cultural

E4qd

Varias. Os projetos, cartazes de divulgacao, Feira de Livros, Semana da
Biblioteca, divulgacdo no facebook e instagram da escola.

Es5J

Primamos pela exceléncia no atendimento e dinamizacao do acervo. Além
disso, realizamos projetos, acoes educativas e culturais mensalmente,
trabalhando as datas comemorativas, servico de informacao utilitaria

(campanha outubro rosa, novembro azul) sempre envolvendo ao maximo a

comunidade escolar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre os projetos desenvolvidos para a atrair a comunidade escolar, estao:
projeto de leitura, espaco virtual, feira de livros, semana da biblioteca, divulgacao em
redes sociais, exceléncia no atendimento, agoes culturais e educativas. A elaboragao
de projetos que envolvam os alunos, professores e comunidade escolar em geral, é
primordial para que passem a frequentar a biblioteca, e tenham uma concepc¢ao
diferenciada desse espaco.

Quadro 10: Acredita que as parcerias entre professores, coordenadores e bibliotecario sao

importantes para o desenvolvimento das atividades?

E1C

Com certeza.

E2C

Acho muito importante pois considero a biblioteca um espaco colaborador e
incentivador do ensino aprendizagem.

E3J

Sim é fundamental.

E4d

Muito. E indispensavel, pois um depende do trabalho do outro e com essa
parceria os alunos sb tendem a ganhar.

Es5J

Sim. A nossa biblioteca tem alcancado bons resultados a partir do trabalho em
parceria com as diversas areas do conhecimento, professores e gestores.
Atualmente trabalhamos com todos os coordenadores de area, almejando
sempre, dar suporte informacional e pedagogico aos nossos alunos, como
também aos professores, na conquista de novos e mais usudrios leitores e
assiduos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

As cinco escolas consideram importantes as parcerias entre professores,
coordenadores e bibliotecario. Descrevem como: fundamental, indispensavel, pois

um depende do outro, e os alunos ganham muito essa parceria. De fato, essa parceria
¢ essencial e necessaria, a biblioteca cresce muito quando ha esse didlogo entre

biblioteca e demais profissionais da escola.

Quadro 11: Na sua concepcao, o que pode melhorar para o desenvolvimento e realizacao das

atividades de mediacao?

Uma parceria maior entre os professores de codigos e linguagens e o
E1C engajamento de toda a comunidade escolar em relacao aos projetos de leitura
desenvolvidos no colégio.
E2C Incentivar mais a leituI:a e pesqui.sa, inovacao do acervo, elaboracao de projetos
atrativos. Considero um espaco muito bom.
E3J Se eu tivesse autonomia para gerenciar a biblioteca, como também um auxiliar
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para dar suporte nas atividades e se houvesse uma parceria com professores,
coordenadores e direcao.
Acredito que formacoes para bibliotecarios que ja estao atuando, orientacoes

EqJ . ..
4 para agucar as atividades de mediacio.
Em nossa realidade, ocorrera a ampliacao de recursos tecnologicos, para o
EsJ usuario, visando potencializar o processo de mediacao de informacao e outros

servicos. Essa acao sera possivel, gracas a aplicacao de pesquisa e estudo de
usuario.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sobre o que pode melhorar para o desenvolvimento das atividades de
mediacao, a E1C, citou que a parceria com professores e o engajamento de toda a
comunidade escolar. A E2C descreveu a elaboracao de projetos mais atrativos. E3J
descreveu autonomia e uma auxiliar, como requisitos que acredita que melhoraria a
realizacao das atividades na biblioteca que atua. Formagoes para bibliotecarios,
pontua a E4J. E a EgJ, afirma que a ampliacdo de recursos tecnolbgicos, para
potencializar a mediacao da informacao, e destaca ser algo que ja esta acontecendo na
instituicao.

Quadro 12: Fique a vontade para tecer comentarios

E1C -

Considero um espaco lindo, acolhedor, muito organizado e limpo. Com: ambiente
E2C para estudo, acervo, ambiente virtual, banheiro. Nosso espaco tem paz,
aconchego, organizacao.

E3J -
EqJ -

Acredito que a partir de acoes efetivas e conjuntas, é possivel se alcancar mais e
E5J melhores resultados no viés da biblioteca escolar. E preciso mostrar cada vez mais

a biblioteca como um espaco construtivo, dindmico e interativo, que pode dar
suporte informacional, pedagogico e cultural a comunidade escolar.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir da aplicacao e resultado da pesquisa, é preciso e possivel descrever a
realidade de muitas escolas particulares, que nao oferecem se quer um espaco de
leitura. O resultado da pesquisa na cidade do Crato, aponta que de cinco escolas
visitadas, apenas duas tém biblioteca, e nenhuma tem o profissional bibliotecario. O
que remete a uma reflexao sobre a Lei 12.244, sobre a atuacao do CRB, a necessidade
de haver mais cobranca dos bacharéis em Biblioteconomia, estudantes do curso etc.
Deve ser um trabalho em parcerias, para mudar esse quadro, essa realidade, em que
biblioteca e bibliotecario nao estao inseridos no contexto educacional, diante da
importancia desses para o ambiente escolar, para sociedade.

Na cidade de Juazeiro encontrou-se um quadro mais favoravel, escolas que
estao atuando de acordo com (BRASIL, 2010), Lei 12.244, instituicdes com biblioteca
e bibliotecario. Foi possivel perceber e destacar a competéncia das bibliotecarias
participantes da pesquisa, a quantidade de projetos que desenvolvem, as parcerias,
organizacao do acervo, o dominio dos assuntos da area de Biblioteconomia, a
elaboracao de projetos sempre pensando em seus usuarios. Vale ressaltar também
que as profissionais que nao sao da area, mas atuam nas bibliotecas das escolas que
fizeram parte da pesquisa, também sao competentes e dedicadas, embora nao tenham
formacao em Biblioteconomia. Torna-se evidente que nao é possivel compara-la com
bibliotecarias, ou exigir que tenham competéncias e conhecimentos sobre biblioteca
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igual a de quem tem a formacao na area. Sendo responsabilidade das instituicoes de
ensino atuar de acordo com o que a Lei em relagao a biblioteca.

5.2 RESPOSTAS DOS GESTORES DAS ESCOLAS PARTICULARES DE CRATO E
JUAZEIRO DO NORTE

Quadro 13: Funcao

E1C Coordenadora Pedagogica.
E3J Coordenadora Pedagogica.
E4qJ Coordenadora Administrativa e de Nicleo de Olimpiadas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na cidade do Crato, obteve-se resposta apenas de um gestor. E de Juazeiro do
Norte, foi possivel obter resposta de dois gestores. Um é coordenador administrativo,
e dois sdo coordenadores pedagdgicos.

Quadro 14: Como avalia a atuacdo e importancia do bibliotecério na biblioteca escolar?
E1C De suma importancia na nossa rotina escolar.
E3J 0] Bibliotgcério ¢é de grande importancia no sej[or.escolar desde quandp e
atuante e interage com todos os segmentos, principalmente o pedagogico.
E imprescindivel, pois contribui demais com aprendizado dos nossos alunos.
Depois da contratacdo da nossa bibliotecaria a biblioteca deu grande salto.
Fonte: Elaborado pelos autores.

E4d

Os trés gestores consideram a atuacdo do bibliotecario imprescindivel no
ambiente escolar. O E4j descreve que depois da contratacdo desse profissional, a
biblioteca cresceu muito. Isso se deve ao fato de que o bibliotecario, tem a formacao e
o conhecimento adequado para estar a frente de uma biblioteca, seja como
bibliotecario ou gestor da unidade.

Quadro 15: Qual a autonomia que a biblioteca tem para desenvolver servicos de mediagao
da leitura, acdo cultural e incentivo a pesquisa?
E1C Depende do projeto a ser desenvolvido.
Percebeu que é dada autonomia a bibliotecaria para realizar este tipo de
EgJ . . .
trabalho, mas infelizmente muito se cobra e pouco de faz.
E4J A biblioteca tem toda autonomia para o desenvolvimento dos projetos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacao a autonomia que a biblioteca tem para desenvolver servicos, o
E1C respondeu que depende do projeto. E3J afirma que a biblioteca tem autonomia,
porém, nao a utiliza. E E4J descreve que a direcdo di total autonomia para a
biblioteca atuar. E fundamental que a direcdo acredite, e principalmente incentive a
biblioteca a trabalhar todo o seu potencial, em especial, proporcionando autonomia
para que os bibliotecarios possam elaborar e realizar projetos.

Quadro 16: Como ¢ planejado o orcamento para a biblioteca?

E1C Anualmente.
E3J Desconheco.
O planejamento acontece anualmente e o orcamento é de acordo com a
E4d . . ~ s
necessidade do setor e a liberacdo da dire¢ao geral.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Sobre o orcamento da biblioteca, o E1C respondeu que é planejado
anualmente. E3J nao tem conhecimento de como acontece o planejamento. E o E4J,
afirma que é anualmente, de acordo com as necessidades do setor.

Quadro 17: Como a biblioteca est4 situada no planejamento da escola e o grau de
importancia para o ensino aprendizado dessa instituicido?

E1C Bimestralmente, no fund. II, entendemos que a leitura se faz indispensavel.
A bibliotecaria nao se envolve nos planejamentos essa pratica é vivenciada
desde outras gestoes. Gostariamos que todo trabalho, elaboracao de projetos,
biblioteca itinerante fosse vivenciada na escola. Lutamos durante 60 dias para

E3J reabrir os trabalhos de consulta, dando um novo visual a este espaco e apos
desgastes emocionais, conseguimos realizar a “semana da biblioteca” onde
houve o envolvimento de novicos da referida instituicdo. A biblioteca é parte
integrante do Fazer Pedagogico.

E4J A biblioteca sempre esta no planejamento da escola como apoio educativo para
alunos e professores e é muito importante para toda escola.
Fonte: Elaborado pelos autores.

O E3J afirma que nao ha participacao da bibliotecaria nos planejamentos.
E4J descreve que a biblioteca esta sempre presente nos planejamentos, e a considera
muito importante para toda a escola.

Quadro 18: Percebe avancos depois que a escola passou a ter a atuacao do bibliotecario, ou
espaco da biblioteca?
E1C Sim.
E3J Nao. Muita conversa pouca proFlugéo, baixa criativid'ilde: Dispomqs de uma
profissional formada na area, mas, a sua atuacao fica a desejar.

Muito. Como citei anteriormente a escola s6 ganhou com a biblioteca e o
E4J | bibliotecario. Percebemos a evoluc¢ao nos proprios alunos que frequenta demais
a biblioteca.

Fonte: Elaborado pelos autores.

E1C percebeu avancos com a atuagao da biblioteca. E3J considera que nao
houve avancos apds o espaco da biblioteca e atuacao da bibliotecaria. A E4J descreve
que a escola ganhou bastante com a biblioteca e bibliotecario. Retrata que foi possivel
perceber a evolucao dos alunos. O bibliotecéario é fator indispensavel, é um grande
diferencial na biblioteca.

Quadro 19: Como a biblioteca é instituida na escola, no contexto administrativo e
pedagobgico
Administrativo: Inserida no contexto geral do colégio.
Pedagogico: -
Administrativo: Mais um espaco constituido de estantes, acervo desatualizado
sem exigéncias.
Pedagogico: Cobrancas sem sucesso, indiferenca, falta de projetos, espacgo
morto sem alegria e uma catalogacdo que nunca termina.

E4J Adm@nistrativo: Como apoio informativo e qducativo aos.colaboradores.
Pedagdbgico: Como fonte para o processo de ensino — aprendizagem dos alunos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

E1C

E3J

Como a biblioteca é instituida na escola, a E1c respondeu que € inserida no
contexto geral da instituicdo. E4j afirma que a biblioteca no ambito pedagdgico, esta
instituida como fonte para o processo de ensino-aprendizagem e como apoio
educativo aos colaborados.
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Quadro 20: Fique a vontade para tecer comentarios sobre a biblioteca

E1C -
A biblioteca € o espaco que deve favorecer constantemente o aluno pesquisa,
incentivo a leitura, empréstimo de livros para os alunos e pais, contacao de
E3J s . . . . ~
historias, cantinho do cordel, roda de leitura, espaco de jogos, espaco virtual e nao
um espaco sem mudancas.
EqJ -

Fonte: Elaborado pelos autores.

A E3J ressalta que a biblioteca deve sempre priorizar o aluno, trabalhar em
prol do incentivo & leitura e ser um espaco dinimico. E importante a biblioteca ter
uma gestao escolar que reconheca e valorize esse espaco na escola, e considere um
laboratério de conhecimento, de dinamicidade que atua em prol do ensino
aprendizado dos alunos, e apoio didatico pedagogico para os professores.

Na maioria das vezes, a biblioteca nao esta entre as prioridades dos gestores
de ensino, o que dificuldade a existéncia da biblioteca na escola. Percebeu-se que a
gestao do E4J valoriza e acredita no poder da biblioteca para o ensino aprendizagem,
além, de oferecer os subsidios necessarios para a bibliotecaria exercer um bom
trabalho e contribuir para comunidade escolar.

Observa-se também que é fundamental que tenha um didlogo entre
biblioteca, coordenacgdes e gestores escolares, e que o bibliotecario participe dos
encontros pedagodgicos, e apresente suas sugestoes, duvidas, dificuldades e
necessidades do espaco que atua, para que em conjunto com os demais profissionais
possam chegar a alternativas plausiveis para todos os setores, em especial, o que esta
em questdo, a biblioteca. E que coordenadores e gestores também explicitem suas
sugestoes para o espaco, como gostaria que atuasse na instituicao, o apoio didatico
pedagogico que almeja etc. Que trabalhem e pensem sempre na construcao do
conhecimento dos alunos, dos usuarios.

Para que a biblioteca exerca seu papel com plenitude, é primordial um
bibliotecario capacitado, comunicativo, e uma gestdo e comunidade escolar que
reconhecam e valorizem esse ambiente na escola, como setor indispensavel para
educacao.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir das abordagens deste estudo pode-se analisar o quadro da biblioteca
escolar no contexto atual, sua importancia, os desafios que enfrenta, mas
principalmente o seu papel na escola e na sociedade. A relevancia de elaboracao de
estratégias mediacionais para tornar a biblioteca um espacgo interativo, social,
cultural, sobretudo, para facilitar o acesso a informacao e ter o usuario como objetivo
principal, como protagonista.

Estratégias mediacionais sao fundamentais para tornar mais evidente os
objetivos da biblioteca escolar, elevar suas fungoes, mostrando o quao cooperativo e
produtivo esse ambiente pode ser. Um espago dinamico, que dispoe sempre de
informacOes do interesse de seus usuarios, para a vida escolar, social e lazer.
Mediacao da leitura, com a realizacao de projetos que promovam os livros, autores
regionais, nacionais e internacionais, e principalmente, desperte em seus usuarios, o
gosto de ler, criar novos leitores, gerando assim, cultura. E mediacao da cultura,
atividades que mostrem que a biblioteca pode ser um espago dinamico, atrativo,
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como a realizacao de musicais, pecas teatrais, atividades de pintura, origami, desenho
etc.

Para que essas acOes sejam possiveis, é primordial que esteja a frete da
biblioteca, um bibliotecario gestor, dinamico, comunicativo, um mediador. O papel
do bibliotecario é fundamental para gerir a biblioteca com maestria, na medida em
que é um profissional habilitado na area de Biblioteconomia, que conhece as normas,
as técnicas e possiveis mediacoes a serem aplicadas e realizadas.

Brasil (2010) com a Lei 12.244/10 proporcionou maior subsidio para as
bibliotecas escolares, trouxe maior perspectiva de existéncia, contratacdo de
bibliotecarios, maior fiscalizacdo, beneficios para a biblioteca, mas em especial, para
a sociedade. Porém, apo6s dez anos da lei, percebe-se que ainda falta muito para a sua
aplicabilidade e efetivagao.

Entende-se que, a biblioteca escolar ainda tem muito a conquistar e ascender.
Para isso, é condicdo sine qua non a presenca do bibliotecario, seu reconhecimento e
valorizacdo na sociedade e na escola. A luta conjunta de todas os individuos que
formam a classe Biblioteconémica, é imprescindivel e necessaria para intervir sobre
as leis existentes de biblioteca, cultura, livro e leitura, para que possam ser efetivadas,
visto que, geralmente, as politicas nao alcancam os resultados que se propoem.
Compreende-se que precisa de acOes mais concretas que garantam a existéncia e
permanéncia da biblioteca escolar na sociedade.

Este estudo pode suscitar para pesquisas de temas correlacionados, como,
biblioteca escolar a partir das praticas de mediacdo no contexto tecnologico;
mediacao para gestao da biblioteca; o papel do bibliotecario na escola; biblioteca
escolar e praticas educacionais; a aplicabilidade da Lei 12.244/10 etc.
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